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S E RV I C E V E R T R ÄG E

Viessmann Serviceverträge:
Flexibilität für den Fachbetrieb

Mehr Infos zu den Service-
Verträgen im PartnerPortal 
unter Installation und Service

Mit einem Viessmann Servicevertrag 
erhalten Betreiber die Sicherheit eines 
fachgerecht gewarteten Heizsys-
tems. Und gleichzeitig bietet sich hier 
die Chance, das eigene Serviceteam 
deutlich zu entlasten. Denn bei allen 
Serviceverträgen können entweder Sie 
selbst der Vertragspartner sein, oder 
Sie sind der Vermittler und Viessmann 
übernimmt alle Aufgaben.

Bester Service für die Kunden 
 – direkt von Viessmann

Alle Viessmann Serviceverträge lassen 
sich im Service Plus Konzept indivi-
duell anpassen. Einfach die passen-
den Verträge auswählen, am besten 
gemeinsam mit den Kunden: Entweder 
als klassischen Servicevertrag Basic, 
Comfort, Comfort+ oder als Online-
Ferninspektion Basic 24, Comfort 24 
oder Comfort+ 24.

Der schnellste Weg zum  
Servicevertrag

Der Viessmann Service-Konfigurator 
macht die Konfiguration von Servicever-
trägen einfach, schnell und komfortabel 
– zu jeder Zeit, von jedem Ort aus. Mit 
der Online-Anwendung lassen sich 
ganz einfach individuelle Servicever-
träge passend zur betroffenen Anlage 
erstellen und das mit deutlich reduzier-
tem Zeitaufwand für Bürotätigkeiten. 
Ergebnis ist ein exakt abgestimmtes 
Serviceangebot.

VO R T EI L E FÜ R I H R E K U N D E N

 + Schnelle, zuverlässige Wartung und Reparatur durch das Viessmann Serviceteam
 + Kürzere Wartezeiten, flexiblere Terminvergabe
 + Größtmögliche Zuverlässigkeit und Verfügbarkeit der eigenen Anlage
 +  Immer optimal eingestelltes System, dadurch energie- und kosteneffizienter Betrieb
 + Kostentransparenz über die gesamte Laufzeit

I H R E VO R T EI L E

 + Höchste Kundenzufriedenheit durch maßgeschneiderten Service
 + Entlastung der eigenen Service-Kräfte
 + Mehr Flexibilität und Wirtschaftlichkeit bei Planung und Einsatz der  

eigenen Service-Kräfte
 + Erleichterte Fokussierung auf das eigene Kerngeschäft
 + Chance für Neugeschäft und Differenzierung im Markt



Permanente Ferninspektion
Bei der Ferninspektion findet eine 
permanente Bewertung des Systemzu-
standes durch die Viessmann Leitwarte 
anhand der Daten des aufgeschalteten 
Systems statt.

Vorort-Wartung
Die Wartung/Inspektion im Rahmen der 
Servicevereinbarung erfolgt, wenn nicht 
anders vereinbart, einmal jährlich. In  
Verbindung mit der Permanentinspektion 
erfolgt die Wartung/Inspektion vor Ort 
bedarfsbezogen, spätestens alle 2 Jahre.

Inspektionsbericht
Der Inspektionsbericht gibt Auskunft 
über den allgemeinen Betriebszustand 
des Systems und die wichtigsten Ergeb-
nisse der permanenten Ferninspektion. 
Er gilt als Nachweis für die jährliche 
Inspektion zur Sicherstellung einer 
bestehenden Garantie, sofern keine Vor-
Ort-Wartung stattgefunden hat.

Wartungs- und Verschleiß- 
teile inklusive

Während der Vor-Ort-Wartung werden 
bei Bedarf Wartungs- und Verschleißteile 
des Geräts getauscht. Dazu zählen zum 
Beispiel: Anoden, Düsen, Dichtringe, Fil-
ter und Elektroden. Diese Verschleißteile 
werden nicht separat berechnet.

Remote-Optimierung
Im Rahmen der datengestützten 
permanenten Ferninspektion werden 
kontinuierlich Analysen durchgeführt,  
um Effizienzpotentiale zu identifizieren. 
Zur Remote-Optimierung gehören Ein-
stellungen, die die Anlageneffizienz ohne 
Komforteinbußen verbessern und eine 
fehlerfreie Funktion der Anlage sicher-
stellen.

Störfallkoordination durch 
Viessmann

Viessmann führt einen Leitwartenbetrieb 
zur Störfallkoordination durch. Liegt an 
der Anlage ein Fehler vor bzw. wird ein 
absehbarer Fehler durch die permanente 
Ferninspektion gemeldet, erfolgt die 
Koordination und Definition der weiteren 
Maßnahmen mit dem Auftraggeber.

Termingarantie im Störfall
Sollte der Auftraggeber den Viessmann- 
Kundendienst mit einer Störbehebung 
vor Ort beauftragen, so erhält er inner-
halb der ihm vertraglich garantierten 
Zeit einen Termin zur Störungsbehe-
bung vor Ort.

Rabatt auf Ersatzteile
Ersatzteile werden, sofern nicht von 
Vertrags-, Gewährleistungs- oder 
Garantieansprüchen abgedeckt, an den 
Auftraggeber berechnet. Während Vor-
Ort-Einsätzen des Viessmann-Kunden-
diensts (z. B. Wartung oder Entstörung) 
erhält der Auftraggeber einen Rabatt 
auf die verwendeten Ersatzteile in Höhe 
von 10 Prozent.

Vertragskundenhotline
Handelt es sich beim Auftraggeber der 
Servicevereinbarung nicht um einen 
Viessmann Fachpartner, erhält der 
Auftraggeber Zugang zur exklusiven 
Vertragskundenhotline.

Detaillierte Leistungsbeschreibun-
gen und Voraussetzungen finden Sie 
in der aktuellen Service-Preisliste. 
Rechte und Pflichten sind in den 
Allgemeinen Verkaufs- und Service-
bedingungen geregelt.

Serviceverträge Basic Comfort+ Comfort+ 24

Leistungen

Inspektion jährlich permanent permanent

Vor Ort Wartung jährlich nach Bedarf nach Bedarf

Inspektionsbericht – jährlich jährlich

Verschleiß- und Wartungsteile inklusive – ja ja

Remote-Optimierung und Vorbeugender Bau-
teiltausch inklusive (innerhalb Garantiezeiten) – ja ja

Störfallkoordination durch Viessmann – 
Leitwarte – ja ja

Termingarantie im Störfall – –  24 h

Rabatt auf Ersatzteile – – 10 %

Hotline zur Störfallbeauftragung ja ja ja



G A R A N T I E V E R L Ä N G E R U N G

Garantieverlängerung:
Für Sicherheit über viele Jahre

I H R E VO R T EI L E

 + Erstklassiges Beratungs- und Verkaufsargument
 + Höchste Sicherheit und Zuverlässigkeit für die Kunden. 
 + Hohe Kundenzufriedenheit 
 + Verlängerte Kundenbindung durch längere Garantielaufzeit

AU F L A N G E S I C H T S I C H E R . G A R A N T I E R T. 

Gerade bei der Versorgung von Wärme-
energie wollen viele Hauseigentümer auf 
Nummer Sicher gehen. Kein Problem mit 
der Viessmann Garantieverlängerung. 

Sicherheit und Investitions-
schutz für alle Kunden

Mit der gesetzlichen Gewährleistung  
sind Anlagenbetreiber zwei Jahre lang 
vor teuren Überraschungen geschützt. 
Aber Heizungssysteme sind eine viel 
langfristigere Investition. Die bekannt 
hohe Viessmann Qualität und die sorg-
same Verarbeitung geben hier eine 
zusätzliche Sicherheit. Darüber hinaus 
erhalten die Betreiber von Wärmeer-
zeugern bis 60 kW bei Aufschaltung der 
Anlagen bereits fünf Jahre Konnekti-
vitätsgarantie. Noch entspannter geht 
es mit der Garantieverlängerung von 
Viessmann. Damit kann die Garantie 
auf Wunsch bis auf 10 Jahre verlängert 
werden. Das geht ganz unkompliziert: 
Garantieverlängerungen bestellen, 
Garantiecode erhalten und registrieren.

Gute Wahl: Basis oder  
Premium

Bei der Viessmann Garantieverlän-
gerung können Ihre Kunden wählen 
zwischen der Basis-Garantie oder der 
Premium-Garantie. Die Basis-Garantie 
beinhaltet für alle Garantiefälle nur 
die jeweiligen Materialkosten. Pre-
mium-Garantie beinhaltet zusätzlich 
die Arbeitsleistung. Voraussetzung für 
beide Garantieverlängerungen sind die 
dauerhafte Aufschaltung der Anlage 
sowie die jährliche Inspektion. Die 
vor Ort-Einsätze können dabei durch 
Permanentinspektion auf 2 Jahre ver-
längert werden.

Gesetzliche Gewährleistung – 2 Jahre

Garantieverlängerung mit Aufschaltung ViCare App – 5 Jahre

Garantieverlängerung Basis oder Premium mit Aufschaltung ViCare App – 10 Jahre

Mehr Infos zur Garantieverlänerung 
im PartnerPortal unter
Installation und Service
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Reparatur-Service während und außerhalb der Geschäftszeiten 
Während der Geschäftszeiten - Montag bis Freitag von 7:00 bis 17:00 Uhr
  Pro Arbeitswert 7005400

30,–
Best.-Nr.
Euro

  Auftragspauschale 0820126
130,–

Best.-Nr.
Euro

Notdienst-Service I außerhalb der Geschäftszeiten - Montag bis Freitag und Samstag

  Pro Arbeitswert 0820123
41,–

Best.-Nr.
Euro

  Auftragspauschale 7000487
171,–

Best.-Nr.
Euro

Notdienst-Service II Sonntag und Feiertag

  Pro Arbeitswert 7026253
51,–

Best.-Nr.
Euro

  Auftragspauschale 7026255
211,–

Best.-Nr.
Euro

Viessmann Reparatur-Service 
1

Viessmann Dienstleistungen
Reparatur-Service

7/
20

22

Preise: netto

Hinweis!
Die Abrechnung der Arbeitszeit erfolgt nach Aufwand. Eine Arbeitsstunde entspricht 4 Arbeitswerten (1 AW = 15 min). 
Die Auftragspauschale beinhaltet die einmalige Anfahrt des Technikers an einen ohne Erschwernis zu erreichenden Anlagenstandort in
Deutschland, die Vor- und Nachbereitung des Einsatzes, die Ersatzteilversorgung des Technikers sowie die Aufwände für die Auftragsdisposition.
Auf zu berechnende Ersatzteile, die ein von Ihnen beauftragter Viessmann Techniker verbaut, gewähren wir einen Rabatt in Höhe von 10 %. 

Reparatur-Service durch Spezialtechniker

Schweißereinsätze
Einsatz von speziell ausgebildeten und ausgestatteten Schweißtechnikern.
Während der Geschäftszeiten - Montag bis Freitag von 7:00 bis 17:00 Uhr

  Pro Arbeitswert 7028171
45,–

Best.-Nr.
Euro

  Auftragspauschale 7028360
328,–

Best.-Nr.
Euro

Reparatur-Service durch Spezialisten aus Viessmann - Gruppenfirmen

Für Reparaturen an Anlagentechnik - Produkten, die durch Spezialisten der Viessmann Gruppenfirmen durch-
geführt werden, gelten individuelle Auftragspauschalen und Stundensätze. Zu den Produkten der Anlagentechnik 
gehören:

- Blockheizkraftwerke
- Eisspeicher
- Großwärmepumpen
- Holzheiztechnik
- Mittel- und Großkessel

auf
Anfrage



►�Zusatzleistungen siehe nächste Seite

1
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Viessmann Reparatur-Service 

Kältemittel
R407c, R410A, R404a oder R134a
Preis pro kg (Tagespreis auf Anfrage), Abrechnung in 100 g-Schritten

auf
Anfrage

Best.-Nr.
Euro

Kältemittel Entsorgung
Preis pro kg, Abrechnung in 100 g-Schritten 34,– Euro/kg

Viessmann Dienstleistungen
Reparatur-Service

Zusatzleistungen allgemein 
Kleinteilepauschale
Umfasst Kleinteile, Reinigungsmaterial und Entsorgung

7028333
11,–

Best.-Nr.
Euro

Messmittelpauschale
Für Einsatz Messkoffer: Abgasanalyse, Wärmeträgermedium und Wasserbeschaffenheit

7028339
18,80

Best.-Nr.
Euro

Einsatzpauschale Spezialmessgeräte/Spezialwerkzeuge
Zur Messung von Feinstaub, Schallpegel, Dichtheit von Abgassystemen, Luftmengen, Volumenströmen und 
Befülleinrichtungen für thermische Solaranlagen und weitere Spezialgeräte

7028338
67,–

Best.-Nr.
Euro

Füllpauschale Heizwasser nach VDI 2035
Heizwasser wird durch Viessmann Techniker vor Ort aufbereitet und nachgefüllt.
  Preis pro Liter aufbereiteten Heizwassers

7028340
2,70

Best.-Nr.
Euro

Altgerätepauschale
Zusatzpauschale für Einsätze an Produkten vor Einführung des Viessmann „Vitotec“-Programms im Jahr 1999.

7028621
124,–

Best.-Nr.
Euro

Pauschale Einsätze auf Deutschen Inseln
Zusatzpauschale für Einsätze mit Anlagestandort auf Deutschen Inseln.
Gilt für Hiddensee: 18565, Nordfriesische Inseln: 25849, 25859, 25863, 25869, 25938, 25946, 25980, 25992, 
25996-25999, Ostfriesische Inseln: 26465, 26474, 26486, 26548, 26571, 26579, 26757, Helgoland: 27498,  
Neuwerk: 27499, Chiemsee: 83256

7028736
185,–

Best.-Nr.
Euro

Pauschale Länderübergreifende Einsätze
Zusatzpauschale für die Erteilung einer A1-Bescheinigung gemäß EU-Richtlinie. Die Bescheinigung wird als 
Arbeitserlaubnis bei Einsätzen im EU-Ausland benötigt. Die anfallenden Kosten sind mit der Pauschale abge-
golten.

7028735
61,–

Best.-Nr.
Euro

Zusatzleistungen für Wärmepumpeneinsätze

Werkzeugpauschale Kältekreis (einschl. Stickstoff)
Pauschale für Werkzeuge, Messgeräte und Gase bei Arbeiten am Kältekreis

7028341
67,–

Best.-Nr.
Euro

Lötarbeiten am Kältekreis
Pauschale für Einsatz von Werkzeugen, Schutzgase und Lote

  Bis 2 Lötstellen und bis 28 mm Rohrdurchmesser 7028334
61,–

Best.-Nr.
Euro

  Jede zusätzliche Lötstelle bis 28 mm Rohrdurchmesser 7028335
26,–

Best.-Nr.
Euro

  Bis 2 Lötstellen über 28 mm Rohrdurchmesser 7028336
102,–

Best.-Nr.
Euro

  Jede zusätzliche Lötstelle über 28 mm Rohrdurchmesser 7028337
40,–

Best.-Nr.
Euro

Preise: netto

1



2– 1

57
89

83
7

57
89

83
7

7/
20

22

Inhaltsübersicht

Register 2 – Inbetriebnahmen
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Gas- und Öl-Wand- und Kompaktgeräte 2.2

Wärmepumpen 2.3
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Weitere Dienstleistungen zur Montage und Inbetriebnahme                                                                            
- Technische Unterstützung vor Inbetriebnahme
- Montagearbeiten
- Anlageneinweisung nach Inbetriebnahme 
- Installationsservice Vitoconnect

2.10

Die Inbetriebnahme hier nicht aufgeführter Komponenten oder Wärmeerzeuger übernehmen wir gerne.
Abrechnung anhand unserer Stundensätze für den Reperatur-Service, auf Anfrage unterbreiten wir Ihnen ein individuelles Angebot.

Anforderung einer Inbetriebnahme
Über das Viessmann Marktpartnerportal können Sie Inbetriebnahmen online anfordern.
www.viessmann.de/Kundendienstanforderung

Inbetriebnahme-Service

2
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2.1

Viessmann Dienstleistungen
Inbetriebnahmen

– Gas- und Öl-Heizkessel, bodenstehend

Inbetriebnahme-Service

Inbetriebnahme n Vitocrossal 300 bis 60 kW
n Vitoladens 300-C
n Vitoladens 300-T
n Vitorondens 200-T bis 107,3 kW

7004750
352,–

Best.-Nr.
Euro

n

Auftragspauschale Einmalige Anfahrt des Technikers, Vor- und Nachbereitung des 
Einsatzes sowie die Aufwände für die Auftragsdisposition. Vor-
aussetzungen beachten!

0820126
130,–

Best.-Nr.
Euro

Voraussetzungen für die Inbetriebnahme*1

n Die Anlage muss in Deutschland liegen, mit PKW ohne Erschwernis zu erreichen und der Zugang zu den in 
Betrieb zu nehmenden Komponenten sicher gestellt sein.

n Der Termin muss mindestens 5 Werktage vorher mit Viessmann abgestimmt werden.
n Die Anlage muss nach einem Viessmann Standard-Schema gemäß Planungsunterlage "Anlagenbeispiele" 

fertig montiert und betriebsbereit sein.
n Die elektrische Verdrahtung muss nach gültigen VDE-Richtlinien ausgeführt sein.
n Die Anlage muss gespült und mit Wasser nach VDI2035 befüllt und entlüftet sein.
n Die Heizflächen müssen bereits in Betrieb sein, damit die erzeugte Wärme abgeführt werden kann.

Leistungsumfang der Inbetriebnahme

Anlagenaufbau prüfen n Prüfung Montage, Hydraulik und Brennstoffversorgung
n Prüfung der Wasserqualität hinsichtlich Härte, pH-Wert und 

Leitfähigkeit

Elektrische Installation prüfen n Prüfung Verdrahtung, Absicherung und Platzierung der Sensoren

Inbetriebnahme und Probelauf n Anpassung regelungstechnische Einstellungen auf die Anla-
genhydraulik

n Prüfung/Einstellung Aktoren und Sensoren
n Prüfung/Anpassung verbrennungstechnische Einstellung
n Ringspaltmessung bei Anlagen mit Abgas-Zuluft-System
n Probelauf und Kontrolle der Anlagenfunktionen

Einweisung Anlagenbetreiber*1 n Einweisung in die Regelungsbedienung bezüglich Schaltzeiten, 
Raumtemperatur-Sollwerte, Betriebsarten, Störabfrage und 
App-Bedienung (falls vorhanden)

n Hinweise zu empfohlenen Wartungsmaßnahmen im Betrieb

Abnahmeprotokoll n Zusendung eines Abnahmeprotokolls spätestens 5 Tage nach 
Inbetriebnahme

Zusatzmodule zur Inbetriebnahme

Erweiterung des Leistungsumfangs der Inbetriebnahme des 
Wärmeerzeugers um:

Inbetriebnahme Heizkreisregelung in Verbin-
dung mit Wärmeerzeuger

n Vitotronic 200-H, Typ HK1B n Inbetriebnahme der Heizkreisregelung, analog des Leistungs-
umfangs der Inbetriebnahme des Heizkessels.

7004864
229,–

Best.-Nr.
Euro

n Vitotronic 200-H, Typ HK3B n Inbetriebnahme der Heizkreisregelung, analog des Leistungs-
umfangs der Inbetriebnahme des Heizkessels.

7004865
272,–

Best.-Nr.
Euro

Zusatzmodul Inbetriebnahme einer
Viessmann Solaranlage

n Prüfung Frostschutz und pH-Wert des Solarmediums
n Einregulierung des solarseitigen Volumenstroms
n Einweisung Anlagenbetreiber zur Abfrage des Solarertrags

7004752
205,–

Best.-Nr.
Euro

Zusatzmodul Inbetriebnahme eines
Frischwasser-Moduls Vitotrans 353

n Inbetriebnahme Vitotrans 353
n Hydraulische und elektrische Einregulierung der Trinkwasserleistung

7004824
205,–

Best.-Nr.
Euro

Inbetriebnahme erweitertes
Viessmann-Schema

n Inbetriebnahme eines Wärmeerzeugers in einer Anlage gemäß 
erweitertem Schema

n Schema muss von Viessmann geprüft und freigegeben sein

7004753
165,–

Best.-Nr.
Euro

n
*1Treten durch die nicht Einhaltung der Voraussetzungen Mehraufwände bei Viessmann auf, werden diese über den gültigen Reparatur-Stundensatz nach Aufwand zusätzlich berechnet.
  Sollte während der Inbetriebnahme kein einzuweisender Anlagenbetreiber vor Ort sein, besteht nachträglich kein Anspruch auf die zu erbringende Leistung.

Preise: netto

2.1
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Viessmann Dienstleistungen
Inbetriebnahmen
– Gas- und Öl-Heizkessel, bodenstehend

Inbetriebnahme-Service

Inbetriebnahme n Vitocrossal 200/300 ab 80 kW bis 311 kW 
Typ: CIB, CM3C

7004765
356,–

Best.-Nr.
Euro

n
n Vitocrossal 200/300 ab 400 kW bis 630 kW 

Typ:CM2, CT3U
7028762

720,–
Best.-Nr.
Euro

n Vitocrossal 300 ab 800 bis 1000 kW 
Typ: CRU

7028763
899,–

Best.-Nr.
Euro

n Vitocrossal 200/300 Zweikesselanlage > 150 kW 
Typ: CIB

7004766
493,–

Best.-Nr.
Euro

Auftragspauschale Einmalige Anfahrt des Technikers, Vor- und Nachbereitung des 
Einsatzes sowie die Aufwände für die Auftragsdisposition. Vor-
aussetzungen beachten!

0820126
130,–

Best.-Nr.
Euro

Voraussetzungen für die Inbetriebnahme*1

n Die Anlage muss in Deutschland liegen, mit PKW ohne Erschwernis zu erreichen und der Zugang zu den in 
Betrieb zu nehmenden Komponenten sicher gestellt sein.

n Der Termin muss mindestens 5 Werktage vorher mit Viessmann abgestimmt werden.
n Die Anlage muss nach einem Viessmann Schema fertig montiert und betriebsbereit sein.
n Die elektrische Verdrahtung muss nach gültigen VDE-Richtlinien ausgeführt sein.
n Die Anlage muss gespült und mit Wasser nach VDI2035 befüllt und entlüftet sein.
n Die Heizflächen müssen bereits in Betrieb sein, damit die erzeugte Wärme abgeführt werden kann.

Leistungsumfang der Inbetriebnahme

Anlagenaufbau prüfen n Prüfung Montage, Hydraulik und Brennstoffversorgung
n Prüfung der Wasserqualität hinsichtlich Härte, pH-Wert und 

Leitfähigkeit

Elektrische Installation prüfen n Prüfung Verdrahtung, Absicherung und Platzierung der Sensoren

Inbetriebnahme und Probelauf n Anpassung regelungstechnische Einstellungen auf die Anla-
genhydraulik

n Prüfung/Einstellung Aktoren und Sensoren
n Prüfung/Anpassung verbrennungstechnische Einstellung
n Probelauf und Kontrolle der Anlagenfunktionen

Einweisung Anlagenbetreiber*1 n Einweisung in die Regelungsbedienung bezüglich Schaltzeiten, 
Raumtemperatur-Sollwerte, Betriebsarten und Störabfrage

n Hinweise zu empfohlenen Wartungsmaßnahmen im Betrieb

Abnahmeprotokoll n Zusendung eines Abnahmeprotokolls spätestens 5 Tage nach 
Inbetriebnahme

Zusatzmodule zur Inbetriebnahme

Erweiterung des Leistungsumfangs der Inbetriebnahme des 
Wärmeerzeugers um:

Inbetriebnahme eines weiteren Heizkessels n Inbetriebnahme des weiteren Heizkessels
►�Leistungsumfang wie erster Heizkessel

7004767
273,–

Best.-Nr.
Euro

Inbetriebnahme Heizkreisregelung in Verbin-
dung mit Wärmeerzeuger

n Vitotronic 200-H, Typ HK1B n Inbetriebnahme der Heizkreisregelung, analog des Leistungs-
umfangs der Inbetriebnahme des Heizkessels

7004864
229,–

Best.-Nr.
Euro

n Vitotronic 200-H, Typ HK3B n Inbetriebnahme der Heizkreisregelung, analog des Leistungs-
umfangs der Inbetriebnahme des Heizkessels

7004865
272,–

Best.-Nr.
Euro

Zusatzmodul Inbetriebnahme einer
Viessmann Solaranlage

n Prüfung Frostschutz und pH-Wert des Solarmediums
n Einregulierung des solarseitigen Volumenstroms
n Einweisung Anlagenbetreiber zur Abfrage des Solarertrags

7004752
205,–

Best.-Nr.
Euro

*1Treten durch die nicht Einhaltung der Voraussetzungen Mehraufwände bei Viessmann auf, werden diese über den gültigen Reparatur-Stundensatz nach Aufwand zusätzlich berechnet.
  Sollte während der Inbetriebnahme kein einzuweisender Anlagenbetreiber vor Ort sein, besteht nachträglich kein Anspruch auf die zu erbringende Leistung.

Preise: netto

2.1



2.1– 3

58
30

56
8

58
30

56
8

Viessmann Dienstleistungen
Inbetriebnahmen

– Gas- und Öl-Heizkessel, bodenstehend

Inbetriebnahme-Service

Zusatzmodule zur Inbetriebnahme (Fortsetzung)

Erweiterung des Leistungsumfangs der Inbetriebnahme des 
Wärmeerzeugers um:

Zusatzmodul Inbetriebnahme eines
Frischwasser-Moduls Vitotrans 353

n Inbetriebnahme Vitotrans 353
n Hydraulische und elektrische Einregulierung der Trinkwasserleistung

7004824
205,–

Best.-Nr.
Euro

Inbetriebnahme erweitertes
Viessmann Schema

n Inbetriebnahme eines Wärmeerzeugers in einer Anlage gemäß 
erweitertem Schema

n Schema muss von Viessmann geprüft und freigegeben sein

7004753
165,–

Best.-Nr.
Euro

n

Preise: netto

2.1



2.1– 4

58
30

56
8

Viessmann Dienstleistungen
Inbetriebnahmen
– Gas- und Öl-Heizkessel, bodenstehend

Inbetriebnahme-Service

Inbetriebnahme Vitocrossal 300 (ohne Brenner)
n Typ CT3B 7026772

410,–
Best.-Nr.
Euro

n

n Typ CR3B 7026773
410,–

Euro 
Best.-Nr.

Vitoradial 300-T (ohne Brenner) 7026775
410,–

Best.-Nr.
Euro

Vitoplex 200/300 oder Vitorond 200 (ohne Brenner) 7026774
410,–

Best.-Nr.
Euro

Auftragspauschale Einmalige Anfahrt des Technikers, Vor- und Nachbereitung des 
Einsatzes sowie die Aufwände für die Auftragsdisposition. Vor-
aussetzungen beachten!

0820126
130,–

Best.-Nr.
Euro

Voraussetzungen für die Inbetriebnahme*1

n Die Anlage muss in Deutschland liegen, mit PKW ohne Erschwernis zu erreichen und der Zugang zu den in 
Betrieb zu nehmenden Komponenten sicher gestellt sein.

n Der Termin muss mindestens 5 Werktage vorher mit Viessmann abgestimmt werden.
n Die elektrische Verdrahtung muss nach gültigen VDE-Richtlinien ausgeführt sein.
n Die Anlage muss gespült und mit Wasser nach VDI2035 befüllt und entlüftet sein.
n Die Heizflächen und der Brenner müssen bereits in Betrieb sein, damit Wärme erzeugt und abgeführt werden 

kann.

Leistungsumfang der Inbetriebnahme

Anlagenaufbau prüfen. n Prüfung Montage und Hydraulik
n Prüfung der Wasserqualität hinsichtlich Härte, pH-Wert und 

Leitfähigkeit

Elektrische Installation prüfen. n Prüfung Verdrahtung, Absicherung und Platzierung der Sensoren

Inbetriebnahme und Probelauf n Anpassung regelungstechnische Einstellungen auf die Anla-
genhydraulik

n Prüfung/Einstellung Aktoren und Sensoren
n Prüfung/Anpassung verbrennungstechnische Einstellung
n Probelauf und Kontrolle der Anlagenfunktionen

Einweisung Anlagenbetreiber*1 n Einweisung in die Regelungsbedienung bezüglich Schaltzeiten, 
Raumtemperatur-Sollwerte, Betriebsarten und Störabfrage

n Hinweise zu empfohlenen Wartungsmaßnahmen im Betrieb

Abnahmeprotokoll n Zusendung eines Abnahmeprotokolls spätestens 5 Tage nach 
Inbetriebnahme

Zusatzmodule zur Inbetriebnahme

Erweiterung des Leistungsumfangs der Inbetriebnahme des 
Wärmeerzeugers um:

Inbetriebnahme eines weiteren Heizkessels n Inbetriebnahme des weiteren Heizkessels
►�Leistungsumfang wie erster Heizkessel

7004767
273,–

Best.-Nr.
Euro

Inbetriebnahme Heizkreisregelung in Verbin-
dung mit Wärmeerzeuger

n Vitotronic 200-H, Typ HK1B n Inbetriebnahme der Heizkreisregelung
►�Leistungsumfang siehe Register 2.8

7004864
229,–

Best.-Nr.
Euro

n Vitotronic 200-H, Typ HK3B 7004865
272,–

Best.-Nr.
Euro

*1Treten durch die nicht Einhaltung der Voraussetzungen Mehraufwände bei Viessmann auf, werden diese über den gültigen Reparatur-Stundensatz nach Aufwand zusätzlich berechnet.
  Sollte während der Inbetriebnahme kein einzuweisender Anlagenbetreiber vor Ort sein, besteht nachträglich kein Anspruch auf die zu erbringende Leistung.

Preise: netto

2.1



2.1– 5
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Viessmann Dienstleistungen
Inbetriebnahmen

– Gas- und Öl-Heizkessel, bodenstehend

Inbetriebnahme-Service

Zusatzmodule zur Inbetriebnahme (Fortsetzung)

Erweiterung des Leistungsumfangs der Inbetriebnahme des 
Wärmeerzeugers um:

Zusatzmodul Inbetriebnahme eines
Frischwasser-Moduls Vitotrans 353

n Inbetriebnahme Vitotrans 353
n Hydraulische und elektrische Einregulierung der Trinkwasserleistung

7004824
205,–

Best.-Nr.
Euro

Inbetriebnahme erweitertes
Viessmann Schema

n Inbetriebnahme eines Wärmeerzeugers in einer Anlage gemäß 
erweitertem Schema

n Schema muss von Viessmann geprüft und freigegeben sein

7004753
165,–

Best.-Nr.
Euro

n

Preise: netto

2.1
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2.2

Viessmann Dienstleistungen
Inbetriebnahmen

– Gas- und Öl-Wand- und Kompaktgeräte

Inbetriebnahme-Service

Inbetriebnahme (Gas-Geräte) Vitodens 100-W 7004755
312,–

Best.-Nr.
Euro


Vitodens
 200-W
 222-W
 222-F
 300-W
 333-F

7004772
315,–

Best.-Nr.
Euro

Vitodens 343-F oder 242-F (ohne Solaranlage) 7004773
341,–

Best.-Nr.
Euro

Auftragspauschale Einmalige Anfahrt des Technikers, Vor- und Nachbereitung des 
Einsatzes sowie die Aufwände für die Auftragsdisposition. Vor-
aussetzungen beachten!

0820126
130,–

Best.-Nr.
Euro

Voraussetzungen für die Inbetriebnahme*1

 Die Anlage muss in Deutschland liegen, mit PKW ohne Erschwernis zu erreichen und der Zugang zu den in 
Betrieb zu nehmenden Komponenten sicher gestellt sein.

 Der Termin muss mindestens 5 Werktage vorher mit Viessmann abgestimmt werden.
 Die Anlage muss nach einem Viessmann Standard-Schema gemäß Planungsunterlage "Anlagenbeispiele" 

fertig montiert und betriebsbereit sein.
 Die elektrische Verdrahtung muss nach gültigen VDE-Richtlinien ausgeführt sein.
 Die Anlage muss gespült und mit Wasser nach VDI2035 befüllt und entlüftet sein.
 Die Heizflächen müssen bereits in Betrieb sein, damit die erzeugte Wärme abgeführt werden kann.

Leistungsumfang der Inbetriebnahme

Anlagenaufbau prüfen  Prüfung Montage, Hydraulik und Brennstoffversorgung
 Prüfung der Wasserqualität hinsichtlich Härte, pH-Wert und 

Leitfähigkeit

Elektrische Installation prüfen  Prüfung Verdrahtung, Absicherung und Platzierung der Sensoren

Inbetriebnahme und Probelauf  Anpassung regelungstechnische Einstellungen auf die Anla-
genhydraulik

 Prüfung/Einstellung Aktoren und Sensoren
 Prüfung/Anpassung verbrennungstechnische Einstellung
 Ringspaltmessung bei Anlagen mit Abgas-/Zuluftsystem
 Probelauf und Kontrolle der Anlagenfunktionen

Einweisung Anlagenbetreiber*1  Einweisung in die Regelungsbedienung bezüglich Schaltzeiten, 
Raumsollwerte, Betriebsarten, Störabfrage und App-Bedienung 
(falls vorhanden)

 Hinweise zu empfohlenen Wartungsmaßnahmen im Betrieb

Abnahmeprotokoll  Zusendung eines Abnahmeprotokolls spätestens 5 Tage nach 
Inbetriebnahme

Zusatzmodule zur Inbetriebnahme

Erweiterung des Leistungsumfangs der Inbetriebnahme des 
Wärmeerzeugers um:

Inbetriebnahme Heizkreisregelung in Verbin-
dung mit Wärmeerzeuger

 Vitotronic 200-H, Typ HK1B  Inbetriebnahme der Heizkreisregelung, analog des Leistungs-
umfangs der Inbetriebnahme des Heizkessels.

7004864
229,–

Best.-Nr.
Euro

 Vitotronic 200-H, Typ HK3B  Inbetriebnahme der Heizkreisregelung, analog des Leistungs-
umfangs der Inbetriebnahme des Heizkessels.

7004865
272,–

Best.-Nr.
Euro

*1Treten durch die nicht Einhaltung der Voraussetzungen Mehraufwände bei Viessmann auf, werden diese über den gültigen Reparatur-Stundensatz nach Aufwand zusätzlich berechnet.
  Sollte während der Inbetriebnahme kein einzuweisender Anlagenbetreiber vor Ort sein, besteht nachträglich kein Anspruch auf die zu erbringende Leistung.

Preise: netto

2.2



2.2– 2
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Viessmann Dienstleistungen
Inbetriebnahmen
– Gas- und Öl-Wand- und Kompaktgeräte

Inbetriebnahme-Service

Zusatzmodule zur Inbetriebnahme (Fortsetzung)

Erweiterung des Leistungsumfangs der Inbetriebnahme des 
Wärmeerzeugers um:

Zusatzmodul Inbetriebnahme einer
Viessmann Solaranlage

 Prüfung Frostschutz und pH-Wert des Solarmediums
 Einregulierung des solarseitigen Volumenstroms
 Einweisung Anlagenbetreiber zur Abfrage des Solarertrags

7004752
205,–

Best.-Nr.
Euro

Zusatzmodul Inbetriebnahme Kaskadenre-
gelung Vitotronic 300-K, Typ MW2B

 Inbetriebnahme der Kaskadenregelung, analog des Leistungs-
umfangs der Inbetriebnahme des Heizkessels.

7026771
205,–

Best.-Nr.
Euro

Inbetriebnahme eines weiteren Gas-Wand-
geräts in einer Anlage

 Inbetriebnahme des weiteren Heizkessels
►�Leistungsumfang wie erster Heizkessel

7004774
273,–

Best.-Nr.
Euro

Zusatzmodul Inbetriebnahme eines
Frischwasser-Moduls Vitotrans 353

 Inbetriebnahme Vitotrans 353
 Hydraulische und elektrische Einregulierung der Trinkwasserleistung

7004824
205,–

Best.-Nr.
Euro

Inbetriebnahme erweitertes
Viessmann-Schema

 Inbetriebnahme eines Wärmeerzeugers in einer Anlage gemäß 
erweitertem Schema

 Schema muss von Viessmann geprüft und freigegeben sein

7004753
165,–

Best.-Nr.
Euro



Preise: netto
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Viessmann Dienstleistungen
Inbetriebnahmen
– Wärmepumpen

Inbetriebnahme-Service

Inbetriebnahme Sole/Wasser-Wärmepum-
pen, einstufig bis 17 kW

Vitocal 
n 200-G oder 222-G
n 300-G, 350-G, 333-G oder 343-G

7004786
437,–

Best.-Nr.
Euro

n

Inbetriebnahme Sole/Wasser-Wärmepum-
pen, ein- und 2-stufig 17 bis 45 kW

Vitocal
n 300-G

7004787
479,–

Best.-Nr.
Euro

Inbetriebnahme Sole/Wasser-Wärmepum-
pen, 2-stufig 45 bis 118 kW

Vitocal
n 300-G oder 350-G

7004788
549,–

Best.-Nr.
Euro

Auftragspauschale Einmalige Anfahrt des Technikers, Vor- und Nachbereitung des 
Einsatzes sowie die Aufwände für die Auftragsdisposition. Vor-
aussetzungen beachten!

0820126
130,–

Best.-Nr.
Euro

Voraussetzungen für die Inbetriebnahme*1

n Die Anlage muss in Deutschland liegen, mit PKW ohne Erschwernis zu erreichen und der Zugang zu den in 
Betrieb zu nehmenden Komponenten sicher gestellt sein.

n Der Termin muss mindestens 5 Werktage vorher mit Viessmann abgestimmt werden.
n Die Anlage muss nach einem Viessmann Schema gemäß Planungsunterlage "Anlagenbeispiele" und korrekt 

dimensionierten Rohrquerschnitten fertig montiert und betriebsbereit sein.
n Die elektrische Verdrahtung muss nach gültigen VDE-Richtlinien ausgeführt sein.
n Die Anlage muss gespült und mit Wasser nach VDI2035 befüllt und entlüftet sein.
n Die Heizflächen müssen bereits in Betrieb sein, damit die erzeugte Wärme abgeführt werden kann.

Leistungsumfang der Inbetriebnahme

Anlagenaufbau prüfen. n Prüfung Montage und Hydraulik
n Prüfung der Wasserqualität hinsichtlich Härte, pH-Wert und 

Leitfähigkeit

Elektrische Installation prüfen. n Prüfung Verdrahtung, Absicherung und Platzierung der Sensoren

Inbetriebnahme und Probelauf n Anpassung regelungstechnische Einstellungen auf die Anla-
genhydraulik

n Prüfung/Einstellung Aktoren und Sensoren
n Probelauf und Kontrolle der Anlagenfunktionen

Einweisung Anlagenbetreiber*1 n Einweisung in die Regelungsbedienung bezüglich Schaltzeiten, 
Raumtemperatur-Sollwerte, Betriebsarten und Störabfrage

n Hinweise zu empfohlenen Wartungsmaßnahmen im Betrieb

Abnahmeprotokoll n Zusendung eines Abnahmeprotokolls spätestens 5 Tage nach 
Inbetriebnahme

Zusatzmodule zur Inbetriebnahme

Erweiterung des Leistungsumfangs der Inbetriebnahme des 
Wärmeerzeugers um:

Zusatzmodul Inbetriebnahme Eisspeicher-
system Vitofriocal

Inbetriebnahme des Eisspeichersystems 7004570
356,–

Best.-Nr.
Euro

Zusatzmodul Inbetriebnahme einer weiteren 
Sole/Wasser-Wärmepumpe

n Inbetriebnahme der weiteren Wärmepumpe
►�Leistungsumfang wie erste Wärmepumpe

7004795
315,–

Best.-Nr.
Euro

Zusatzmodul Inbetriebnahme eines
2. Viessmann Wärmeerzeugers

n Inbetriebnahme des weiteren Wärmeerzeuger
►�Leistungsumfang wie Wärmepumpe und entsprechender  

Wärmeerzeuger (Gas-/Öl- oder Festbrennstoffkessel)

7004796
273,–

Best.-Nr.
Euro

Zusatzmodul Inbetriebnahme Kühlfunktion n Inbetriebnahme der Kühlfunktion 7004797
232,–

Best.-Nr.
Euro

Zusatzmodul Inbetriebnahme eines Zwi-
schenkreises (Wasser/Wasser-Anwendung)

n Prüfung und hydraulische Einregulierung des Zwischenkreises 
bei Wasser/Wasser-Wärmepumpen

7004799
192,–

Best.-Nr.
Euro

*1Treten durch die nicht Einhaltung der Voraussetzungen Mehraufwände bei Viessmann auf, werden diese über den gültigen Reparatur-Stundensatz nach Aufwand zusätzlich berechnet.
  Sollte während der Inbetriebnahme kein einzuweisender Anlagenbetreiber vor Ort sein, besteht nachträglich kein Anspruch auf die zu erbringende Leistung.

Preise: netto

2.3



2.3– 2
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Viessmann Dienstleistungen
Inbetriebnahmen
– Sole/Wasser-Wärmepumpen

Inbetriebnahme-Service

Zusatzmodule zur Inbetriebnahme (Fortsetzung)

Erweiterung des Leistungsumfangs der Inbetriebnahme des 
Wärmeerzeugers um:

Inbetriebnahme Heizkreisregelung in Verbin-
dung mit Wärmeerzeuger

n Vitotronic 200-H, Typ HK1B n Inbetriebnahme der Heizkreisregelung, analog des Leistungs-
umfangs der Inbetriebnahme der Wärmepumpe

7004864
229,–

Best.-Nr.
Euro

n Vitotronic 200-H, Typ HK3B n Inbetriebnahme der Heizkreisregelung, analog des Leistungs-
umfangs der Inbetriebnahme der Wärmepumpe

7004865
272,–

Best.-Nr.
Euro

Zusatzmodul Inbetriebnahme einer
Viessmann Solaranlage

n Prüfung Frostschutz und pH-Wert des Solarmediums
n Einregulierung des solarseitigen Volumenstroms
n Einweisung Anlagenbetreiber zur Abfrage des Solarertrags

7004752
205,–

Best.-Nr.
Euro

Zusatzmodul Inbetriebnahme eines
Frischwasser-Moduls Vitotrans 353

n Inbetriebnahme Vitotrans 353
n Hydraulische und elektrische Einregulierung der Trinkwasserleistung

7004824
205,–

Best.-Nr.
Euro

Inbetriebnahme erweitertes
Viessmann Schema

n Inbetriebnahme eines Wärmeerzeugers in einer Anlage gemäß 
erweitertem Schema

n Schema muss von Viessmann geprüft und freigegeben sein

7004753
165,–

Best.-Nr.
Euro

n

Preise: netto

2.3



2.3– 3
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Viessmann Dienstleistungen
Inbetriebnahmen

– Luft/Wasser-Wärmepumpen, Split-Ausführung

Inbetriebnahme-Service

Inbetriebnahme, komplett mit kältetechni-
scher Inbetriebnahme

n Vitocal 200-S
n Vitocal 222-S
n Vitocal 242-S
n Vitocal 250-S

7001177
617,–

Best.-Nr.
Euro

n

Auftragspauschale Einmalige Anfahrt des Technikers, Vor- und Nachbereitung des 
Einsatzes sowie die Aufwände für die Auftragsdisposition. Vor-
aussetzungen beachten!

0820126
130,–

Best.-Nr.
Euro

Voraussetzungen für die Inbetriebnahme*1

n Die Anlage muss in Deutschland liegen, mit PKW ohne Erschwernis zu erreichen und der Zugang zu den in 
Betrieb zu nehmenden Komponenten sicher gestellt sein.

n Der Termin muss mindestens 5 Werktage vorher mit Viessmann abgestimmt werden.
n Die Anlage muss nach einem Viessmann Schema gemäß Planungsunterlage "Anlagenbeispiele" und korrekt 

dimensionierten Rohrquerschnitten fertig montiert und betriebsbereit sein.
n Kältemittelleitungen nach Viessmann Planungshinweisen verlegt und bis zu den Bördelstellen fertig ausgerich-

tet.
n Die Wetterbedingungen müssen trocken und > 5 °C sein. 
   Bei nicht zutreffenden Wetterbedingungen kann es zu Verschiebungen des Termins oder nach vorheriger 

Rücksprache zur Verrechnung des Mehraufwands für Wetterschutz und verlängerte Kältemittel-Evakuierung 
kommen.

n Die elektrische Verdrahtung muss nach gültigen VDE-Richtlinien ausgeführt sein.
n Die Anlage muss gespült und mit Wasser nach VDI2035 befüllt und entlüftet sein.
n Die Heizflächen müssen bereits in Betrieb sein, damit die erzeugte Wärme abgeführt werden kann.

Leistungsumfang der Inbetriebnahme

Anlagenaufbau prüfen. n Prüfung Montage und Hydraulik
n Prüfung der vorverlegten Kältemittelleitungen
n Prüfung der Wasserqualität hinsichtlich Härte, pH-Wert und 

Leitfähigkeit

Elektrische Installation prüfen. n Prüfung Verdrahtung, Absicherung und Platzierung der Sensoren

Kältetechnische Inbetriebnahme n Kältemittelleitungen ablängen und bördeln
n Druckprüfung mit Stickstoff im Kältekreis mit unterschiedlichen 

Prüfdrücken
n Evakuieren und Freigabe Kältemittel bis 12 m Länge der 

Kältemittelleitung
n Kältetechnische Dokumentation in Anlagenhandbuch

Inbetriebnahme und Probelauf n Anpassung regelungstechnische Einstellungen auf die Anla-
genhydraulik

n Prüfung/Einstellung Aktoren und Sensoren
n Probelauf und Kontrolle der Anlagenfunktionen

Einweisung Anlagenbetreiber*1 n Einweisung in die Regelungsbedienung bezüglich Schaltzeiten, 
Raumtemperatur-Sollwerte, Betriebsarten und Störabfrage

n Hinweise zu empfohlenen Wartungsmaßnahmen im Betrieb

Abnahmeprotokoll n Zusendung eines Abnahmeprotokolls spätestens 5 Tage nach 
Inbetriebnahme

Zusatzmodule zur Inbetriebnahme

Erweiterung des Leistungsumfangs der Inbetriebnahme des 
Wärmeerzeugers um:

Inbetriebnahme einer weiteren Luft/Was-
ser-Wärmepumpe, komplett mit kältetechni-
scher Inbetriebnahme

n Inbetriebnahme der weiteren Wärmepumpe
►�Leistungsumfang wie erster Wärmepumpe

7028350
549,–

Best.-Nr.
Euro

*1Treten durch die nicht Einhaltung der Voraussetzungen Mehraufwände bei Viessmann auf, werden diese über den gültigen Reparatur-Stundensatz nach Aufwand zusätzlich berechnet.
  Sollte während der Inbetriebnahme kein einzuweisender Anlagenbetreiber vor Ort sein, besteht nachträglich kein Anspruch auf die zu erbringende Leistung.

Preise: netto

2.3



2.3– 4
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Viessmann Dienstleistungen
Inbetriebnahmen
– Luft/Wasser-Wärmepumpen, Split-Ausführung

Inbetriebnahme-Service

Zusatzmodule zur Inbetriebnahme (Fortsetzung)

Erweiterung des Leistungsumfangs der Inbetriebnahme des 
Wärmeerzeugers um:

Zusatzmodul Inbetriebnahme eines 
2. Viessmann Wärmeerzeugers

n Inbetriebnahme des weiteren Wärmeerzeuger
►�Leistungsumfang wie Wärmepumpe und entsprechender  

Wärmerezeuger (Gas-/Öl- oder Festbrennstoffkessel)

7004796
273,–

Best.-Nr.
Euro

Zusatzmodul Inbetriebnahme Kühlfunktion n Inbetriebnahme der Kühlfunktion 7004797
232,–

Best.-Nr.
Euro

Inbetriebnahme Heizkreisregelung in Verbin-
dung mit Wärmeerzeuger

n Vitotronic 200-H, Typ HK1B n Inbetriebnahme der Heizkreisregelung, analog des Leistungs-
umfangs der Inbetriebnahme der Wärmepumpe

7004864
229,–

Best.-Nr.
Euro

n Vitotronic 200-H, Typ HK3B n Inbetriebnahme der Heizkreisregelung, analog des Leistungs-
umfangs der Inbetriebnahme der Wärmepumpe

7004865
272,–

Best.-Nr.
Euro

Zusatzmodul Inbetriebnahme einer
Viessmann Solaranlage

n Prüfung Frostschutz und pH-Wert des Solarmediums
n Einregulierung des solarseitigen Volumenstroms
n Einweisung Anlagenbetreiber zur Abfrage des Solarertrags

7004752
205,–

Best.-Nr.
Euro

Zusatzmodul Inbetriebnahme eines
Frischwasser-Moduls Vitotrans 353

n Inbetriebnahme Vitotrans 353
n Hydraulische und elektrische Einregulierung der Trinkwasserleistung

7004824
205,–

Best.-Nr.
Euro

Zusatzmodul Mehraufwand für Kältemittel-
leitungen > 12 m

n Mehraufwand für das Evakuieren und Befüllen bei Anlagen mit 
Länge der Kältemittelleitungen über 12 m (zusätzliches Kältemittel 
wird separat nach Gewicht berechnet).

7028351
52,–

Best.-Nr.
Euro

Inbetriebnahme erweitertes
Viessmann Schema

n Inbetriebnahme eines Wärmeerzeugers in einer Anlage gemäß 
erweitertem Schema

n Schema muss von Viessmann geprüft und freigegeben sein

7004753
165,–

Best.-Nr.
Euro

n

Preise: netto

2.3
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Viessmann Dienstleistungen
Inbetriebnahmen

– Luft/Wasser-Wärmepumpen, Split-Ausführung

Inbetriebnahme-Service

Inbetriebnahme, kältetechnische Inbetrieb-
nahme wurde bereits ausgeführt.

n Vitocal 200-S
n Vitocal 222-S
n Vitocal 242-S
n Vitocal 250-S

7004802
410,–

Best.-Nr.
Euro

n

Auftragspauschale Einmalige Anfahrt des Technikers, Vor- und Nachbereitung des 
Einsatzes sowie die Aufwände für die Auftragsdisposition. Vor-
aussetzungen beachten!

0820126
130,–

Best.-Nr.
Euro

Voraussetzungen für die Inbetriebnahme*1

n Die Anlage muss in Deutschland liegen, mit PKW ohne Erschwernis zu erreichen und der Zugang zu den in 
Betrieb zu nehmenden Komponenten sicher gestellt sein.

n Der Termin muss mindestens 5 Werktage vorher mit Viessmann abgestimmt werden.
n Die Anlage muss nach einem Viessmann Schema gemäß Planungsunterlage "Anlagenbeispiele" und korrekt 

dimensionierten Rohrquerschnitten fertig montiert und betriebsbereit sein.
n Kältemittelleitungen nach Viessmann Planungshinweisen verlegt, gebördelt, befüllt und im Anlagehandbuch 

dokumentiert.
n Die elektrische Verdrahtung muss nach gültigen VDE-Richtlinien ausgeführt sein.
n Die Anlage muss gespült und mit Wasser nach VDI2035 befüllt und entlüftet sein.
n Die Heizflächen müssen bereits in Betrieb sein, damit die erzeugte Wärme abgeführt werden kann.

Leistungsumfang der Inbetriebnahme

Anlagenaufbau prüfen. n Prüfung Montage und Hydraulik
n Prüfung der Kältemittelleitungen
n Prüfung der Wasserqualität hinsichtlich Härte, pH-Wert und 

Leitfähigkeit

Elektrische Installation prüfen. n Prüfung Verdrahtung, Absicherung und Platzierung der Sensoren

Inbetriebnahme und Probelauf n Anpassung regelungstechnische Einstellungen auf die Anla-
genhydraulik

n Prüfung/Einstellung Aktoren und Sensoren
n Probelauf und Kontrolle der Anlagenfunktionen

Einweisung Anlagenbetreiber*1 n Einweisung in die Regelungsbedienung bezüglich Schaltzeiten, 
Raumtemperatur-Sollwerte, Betriebsarten und Störabfrage

n Hinweise zu empfohlenen Wartungsmaßnahmen im Betrieb

Abnahmeprotokoll n Zusendung eines Abnahmeprotokolls spätestens 5 Tage nach 
Inbetriebnahme

Zusatzmodule zur Inbetriebnahme

Erweiterung des Leistungsumfangs der Inbetriebnahme des 
Wärmeerzeugers um:

Inbetriebnahme einer weiteren Luft/Was-
ser-Wärmepumpe, kältetechnische Inbetrieb-
nahme wurde bereits ausgeführt.

n Inbetriebnahme der weiteren Wärmepumpe
►�Leistungsumfang wie erster Wärmepumpe

7001298
341,–

Best.-Nr.
Euro

Zusatzmodul Inbetriebnahme eines 
2. Viessmann Wärmeerzeugers

n Inbetriebnahme des weiteren Wärmeerzeuger
►�Leistungsumfang wie Wärmepumpe und entsprechender  

Wärmerezeuger (Gas-/Öl- oder Festbrennstoffkessel)

7004796
273,–

Best.-Nr.
Euro

Zusatzmodul Inbetriebnahme Kühlfunktion n Inbetriebnahme der Kühlfunktion 7004797
232,–

Best.-Nr.
Euro

Inbetriebnahme Heizkreisregelung in Verbin-
dung mit Wärmeerzeuger

n Vitotronic 200-H, Typ HK1B n Inbetriebnahme der Heizkreisregelung, analog des Leistungs-
umfangs der Inbetriebnahme der Wärmepumpe

7004864
229,–

Best.-Nr.
Euro

n Vitotronic 200-H, Typ HK3B n Inbetriebnahme der Heizkreisregelung, analog des Leistungs-
umfangs der Inbetriebnahme der Wärmepumpe

7004865
272,–

Best.-Nr.
Euro

*1Treten durch die nicht Einhaltung der Voraussetzungen Mehraufwände bei Viessmann auf, werden diese über den gültigen Reparatur-Stundensatz nach Aufwand zusätzlich berechnet.
  Sollte während der Inbetriebnahme kein einzuweisender Anlagenbetreiber vor Ort sein, besteht nachträglich kein Anspruch auf die zu erbringende Leistung.

Preise: netto

2.3
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Viessmann Dienstleistungen
Inbetriebnahmen
– Luft/Wasser-Wärmepumpen, Split-Ausführung

Inbetriebnahme-Service

Zusatzmodule zur Inbetriebnahme (Fortsetzung)

Erweiterung des Leistungsumfangs der Inbetriebnahme des 
Wärmeerzeugers um:

Zusatzmodul Inbetriebnahme eines
Frischwasser-Moduls Vitotrans 353

n Inbetriebnahme Vitotrans 353
n Hydraulische und elektrische Einregulierung der Trinkwasserleistung

7004824
205,–

Best.-Nr.
Euro

Inbetriebnahme erweitertes
Viessmann Schema

n Inbetriebnahme eines Wärmeerzeugers in einer Anlage gemäß 
erweitertem Schema

n Schema muss von Viessmann geprüft und freigegeben sein

7004753
165,–

Best.-Nr.
Euro

n

Preise: netto

2.3
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Voraussetzungen für die Inbetriebnahme*1

n Die Anlage muss in Deutschland liegen, mit PKW ohne Erschwernis zu erreichen und der Zugang zu den in 
Betrieb zu nehmenden Komponenten sicher gestellt sein.

n Der Termin muss mindestens 5 Werktage vorher mit Viessmann abgestimmt werden.
n Kältemittelleitungen nach Viessmann Planungshinweisen verlegt und bis zu den Bördelstellen fertig ausgerich-

tet.
n Die Wetterbedingungen müssen trocken und > 5 °C sein. 
   Bei nicht zutreffenden Wetterbedingungen kann es zu Verschiebungen des Termins oder nach vorheriger 

Rücksprache zur Verrechnung des Mehraufwands für Wetterschutz und verlängerte Kältemittel-Evakuierung 
kommen.

Leistungsumfang der Inbetriebnahme

Anlagenaufbau prüfen. n Prüfung Montage der Anlagenkomponenten
n Prüfung der vorverlegten Kältemittelleitungen
n Prüfung der Wasserqualität hinsichtlich Härte, pH-Wert und 

Leitfähigkeit

Kältetechnische Inbetriebnahme n Kältemittelleitungen ablängen und bördeln
n Druckprüfung mit Stickstoff im Kältekreis mit unterschiedlichen 

Prüfdrücken
n Evakuieren und Freigabe Kältemittel bis 12 m Länge der Kältemit-

telleitung
n Kältetechnische Dokumentation in Anlagenhandbuch

Zusatzmodule zur Inbetriebnahme

Erweiterung des Leistungsumfangs der Inbetriebnahme des 
Wärmeerzeugers um:

Kältetechnische Inbetriebnahme einer 
weiteren Luft/Wasser-Wärmepumpe in einer 
Anlage

n Kältetechnische Inbetriebnahme einer weiteren in Kaskade 
geschalteten Wärmepumpe

►�Leistungsumfang wie erster Wärmepumpe

7001298
341,–

Best.-Nr.
Euro

Zusatzmodul Mehraufwand für Kältemittel-
leitungen > 12 m

n Mehraufwand für das Evakuieren und Befüllen bei Anlagen mit 
Länge der Kältemittelleitungen über 12 m (zusätzliches Kältemittel 
wird separat nach Gewicht berechnet).

7028351
52,–

Best.-Nr.
Euro

n

Viessmann Dienstleistungen
Inbetriebnahmen

– Luft/Wasser-Wärmepumpen, Split-Ausführung

Inbetriebnahme-Service

Kältetechnische Inbetriebnahme n Vitocal 200-S
n Vitocal 222-S
n Vitocal 242-S
n Vitocal 250-S

7553779
479,–

Best.-Nr.
Euro

n

Auftragspauschale Einmalige Anfahrt des Technikers, Vor- und Nachbereitung des 
Einsatzes sowie die Aufwände für die Auftragsdisposition. Vor-
aussetzungen beachten!

0820126
130,–

Best.-Nr.
Euro

Preise: netto

2.3
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Viessmann Dienstleistungen
Inbetriebnahmen
– Luft/Wasser-Wärmepumpen, Monoblock-Ausführung

Inbetriebnahme-Service

Inbetriebnahme einer Luft/Wasser-Wärme-
pumpe, Monoblock-Ausführung

n Vitocal 200-A
n Vitocal 222-A
n Vitocal 250-A
n Vitocal 252-A
n Vitocal 300-A
n Vitocal 350-A

7004794
479,–

Best.-Nr.
Euro

n

Auftragspauschale Einmalige Anfahrt des Technikers, Vor- und Nachbereitung des 
Einsatzes sowie die Aufwände für die Auftragsdisposition. Vor-
aussetzungen beachten!

0820126
130,–

Best.-Nr.
Euro

Voraussetzungen für die Inbetriebnahme*1

n Die Anlage muss in Deutschland liegen, mit PKW ohne Erschwernis zu erreichen und der Zugang zu den in 
Betrieb zu nehmenden Komponenten sicher gestellt sein.

n Der Termin muss mindestens 5 Werktage vorher mit Viessmann abgestimmt werden.
n Die Anlage muss nach einem Viessmann Schema gemäß Planungsunterlage "Anlagenbeispiele" und korrekt 

dimensionierten Rohrquerschnitten fertig montiert und betriebsbereit sein.
n Die elektrische Verdrahtung muss nach gültigen VDE-Richtlinien ausgeführt sein.
n Die Anlage muss gespült und mit Wasser nach VDI2035 befüllt und entlüftet sein.
n Die Heizflächen müssen bereits in Betrieb sein, damit die erzeugte Wärme abgeführt werden kann.

Leistungsumfang der Inbetriebnahme

Anlagenaufbau prüfen. n Prüfung Montage und Hydraulik
n Prüfung der Wasserqualität hinsichtlich Härte, pH-Wert und 

Leitfähigkeit

Elektrische Installation prüfen. n Prüfung Verdrahtung, Absicherung und Platzierung der Sensoren

Inbetriebnahme und Probelauf n Anpassung regelungstechnische Einstellungen auf die Anla-
genhydraulik

n Prüfung/Einstellung Aktoren und Sensoren
n Probelauf und Kontrolle der Anlagenfunktionen

Einweisung Anlagenbetreiber*1 n Einweisung in die Regelungsbedienung bezüglich Schaltzeiten, 
Raumtemperatur-Sollwerte, Betriebsarten und Störabfrage

n Hinweise zu empfohlenen Wartungsmaßnahmen im Betrieb

Abnahmeprotokoll n Zusendung eines Abnahmeprotokolls spätestens 5 Tage nach 
Inbetriebnahme

Zusatzmodule zur Inbetriebnahme

Erweiterung des Leistungsumfangs der Inbetriebnahme des 
Wärmeerzeugers um:

Inbetriebnahme einer weiteren Luft/Wasser-
Wärmepumpe in einer Anlage

n Inbetriebnahme der weiteren Wärmepumpe
►�Leistungsumfang wie erster Wärmepumpe

7004795
315,–

Best.-Nr.
Euro

Zusatzmodul Inbetriebnahme eines 
2. Viessmann Wärmeerzeugers

n Inbetriebnahme des weiteren Wärmeerzeuger
►�Leistungsumfang wie Wärmepumpe und entsprechender  

Wärmerezeuger (Gas-/Öl- oder Festbrennstoffkessel)

7004796
273,–

Best.-Nr.
Euro

Zusatzmodul Inbetriebnahme Kühlfunktion n Inbetriebnahme der Kühlfunktion 7004797
232,–

Best.-Nr.
Euro

Inbetriebnahme Heizkreisregelung in Verbin-
dung mit Wärmeerzeuger

n Vitotronic 200-H, Typ HK1B n Inbetriebnahme der Heizkreisregelung, analog des Leistungs-
umfangs der Inbetriebnahme der Wärmepumpe

7004864
229,–

Best.-Nr.
Euro

n Vitotronic 200-H, Typ HK3B n Inbetriebnahme der Heizkreisregelung, analog des Leistungs-
umfangs der Inbetriebnahme der Wärmepumpe

7004865
272,–

Best.-Nr.
Euro

Zusatzmodul Inbetriebnahme einer
Viessmann Solaranlage

n Prüfung Frostschutz und pH-Wert des Solarmediums
n Einregulierung des solarseitigen Volumenstroms
n Einweisung Anlagenbetreiber zur Abfrage des Solarertrags

7004752
205,–

Best.-Nr.
Euro

*1Treten durch die nicht Einhaltung der Voraussetzungen Mehraufwände bei Viessmann auf, werden diese über den gültigen Reparatur-Stundensatz nach Aufwand zusätzlich berechnet.
  Sollte während der Inbetriebnahme kein einzuweisender Anlagenbetreiber vor Ort sein, besteht nachträglich kein Anspruch auf die zu erbringende Leistung.

Preise: netto

2.3
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Viessmann Dienstleistungen
Inbetriebnahmen

– Luft/Wasser-Wärmepumpen, Monoblock-Ausführung

Inbetriebnahme-Service

Zusatzmodule zur Inbetriebnahme (Fortsetzung)

Erweiterung des Leistungsumfangs der Inbetriebnahme des 
Wärmeerzeugers um:

Zusatzmodul Inbetriebnahme eines
Frischwasser-Moduls Vitotrans 353

n Inbetriebnahme Vitotrans 353
n Hydraulische und elektrische Einregulierung der Trinkwasserleistung

7004824
205,–

Best.-Nr.
Euro

Inbetriebnahme erweitertes
Viessmann Schema

n Inbetriebnahme eines Wärmeerzeugers in einer Anlage gemäß 
erweitertem Schema

n Schema muss von Viessmann geprüft und freigegeben sein

7004753
165,–

Best.-Nr.
Euro

n

Preise: netto

2.3
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Viessmann Dienstleistungen
Inbetriebnahmen
– Wärmepumpen der Vitocal PRO-Serien

Inbetriebnahme-Service

Inbetriebnahme einer 
Vitocal 300-G PRO, 2-stufig

n Typ BW 302.D090, 302.C110, 302.D140, 302.D180, 302.D230
n Typ BWR/BWS 302.DS090, 302.DS110, 302.DS140, 302.DS180, 

302.DS230

7004808
1.714,–

Best.-Nr.
Euro

n

Inbetriebnahme einer 
Vitocal 350-G PRO, 2-stufig

n Typ BWR/BWS 352.B034, 352.B056, 532.B076 532.B097, 
352.B114, 352.B132, 352.B156

7001180
1.851,–

Best.-Nr.
Euro

Inbetriebnahme einer 
Vitocal 350-G PRO, 3-stufig

n Typ BWR/BWS 353.B172, 353.B198 7001181
1.989,–

Best.-Nr.
Euro

Auftragspauschale Einmalige Anfahrt des Technikers, Vor- und Nachbereitung des 
Einsatzes sowie die Aufwände für die Auftragsdisposition. Vor-
aussetzungen beachten!

0820126
130,–

Best.-Nr.
Euro

Voraussetzungen für die Inbetriebnahme*1

n Die Anlage muss in Deutschland liegen, mit PKW ohne Erschwernis zu erreichen und der Zugang zu den in 
Betrieb zu nehmenden Komponenten sicher gestellt sein.

n Der Termin muss mindestens 25 Werktage vorher mit Viessmann abgestimmt werden.
n Die Anlage muss nach Anlagenplanung und Viessmann Planungshinweisen fertig montiert und betriebsbereit 

sein.
n Die Anlage muss gespült und mit Wasser nach VDI2035 befüllt und entlüftet sein.
n Die Wassermengen müssen nach Anlagenplanung abgeglichen und dokumentiert sein.
n Anlagen mit Brunnenanlagen müssen fertig montiert und mit gewährleistetem Durchfluss betriebsbereit sein.
n Die elektrische Verdrahtung muss nach gültigen VDE-Richtlinien ausgeführt sein.
n Die Hauptzuleitung der Wärmepumpe gemäß DIN VDE 0100 und DIN VDE 0113 nach Spannungsabfall, Häu-

fung der Leitungen, Verlegeart und maximal auftretendem Kurzschluss-Strom, sowie maximalen Betriebsstrom 
auslegen. Eine baubegleitende Facherichter-Bescheinigung ist der Fa. Viessmann vorzulegen.

n Eine vorhandene externe Gebäudeleittechnik muss bereits in Betrieb sein und auf Automatikbetrieb stehen.
n Während der Inbetriebnahme muss mindestens eine System-Last von 60 % sichergestellt sein.
n Während der Inbetriebnahme stehen die zur Funktionsprüfung erforderlichen Monteure der übrigen Gewerke 

zur Verfügung.

Leistungsumfang der Inbetriebnahme

Anlagenaufbau prüfen. n Prüfung Montage und Hydraulik

Elektrische Installation prüfen. n Prüfung Verdrahtung und Absicherung

Inbetriebnahme und Probelauf n Anpassung regelungstechnische Einstellungen auf die Anla-
genhydraulik

n Prüfung/Einstellung Aktoren und Sensoren
n Probelauf und Kontrolle der Anlagenfunktionen

Einweisung Anlagenbetreiber*1 n Einweisung in die Regelungsbedienung bezüglich Schaltzeiten, 
Betriebsarten und Störabfrage

n Hinweise zu empfohlenen Wartungsmaßnahmen im Betrieb

Abnahmeprotokoll n Zusendung eines Abnahmeprotokolls spätestens 5 Tage nach 
Inbetriebnahme n

*1Treten durch die nicht Einhaltung der Voraussetzungen Mehraufwände bei Viessmann auf, werden diese über den gültigen Reparatur-Stundensatz nach Aufwand zusätzlich berechnet.
  Sollte während der Inbetriebnahme kein einzuweisender Anlagenbetreiber vor Ort sein, besteht nachträglich kein Anspruch auf die zu erbringende Leistung.

Preise: netto

2.3
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Viessmann Dienstleistungen
Inbetriebnahmen

– Warmwasser-Wärmepumpen

Inbetriebnahme-Service

Inbetriebnahme einer Warmasser-Wärme-
pumpe

n Vitocal 060-A
n Vitocal 262-A

7004785
300,–

Best.-Nr.
Euro

n

Auftragspauschale Einmalige Anfahrt des Technikers, Vor- und Nachbereitung des 
Einsatzes sowie die Aufwände für die Auftragsdisposition. Vor-
aussetzungen beachten!

0820126
130,–

Best.-Nr.
Euro

Voraussetzungen für die Inbetriebnahme*1

n Die Anlage muss in Deutschland liegen, mit PKW ohne Erschwernis zu erreichen und der Zugang zu den in 
Betrieb zu nehmenden Komponenten sicher gestellt sein.

n Der Termin muss mindestens 5 Werktage vorher mit Viessmann abgestimmt werden.
n Die Anlage muss fertig montiert und betriebsbereit sein.
n Die elektrische Verdrahtung muss nach gültigen VDE-Richtlinien ausgeführt sein.

Leistungsumfang der Inbetriebnahme

Anlagenaufbau prüfen. n Prüfung Montage

Elektrische Installation prüfen. n Prüfung Verdrahtung und Absicherung 

Inbetriebnahme und Probelauf n Anpassung regelungstechnische Einstellungen
n Prüfung/Einstellung Aktoren und Sensoren
n Probelauf und Kontrolle der Anlagenfunktionen

Einweisung Anlagenbetreiber*1 n Einweisung in die Regelungsbedienung bezüglich Schaltzeiten, 
Betriebsarten und Störabfrage

n Hinweise zu empfohlenen Wartungsmaßnahmen im Betrieb

Abnahmeprotokoll n Zusendung eines Abnahmeprotokolls spätestens 5 Tage nach 
Inbetriebnahme n

*1Treten durch die nicht Einhaltung der Voraussetzungen Mehraufwände bei Viessmann auf, werden diese über den gültigen Reparatur-Stundensatz nach Aufwand zusätzlich berechnet.
  Sollte während der Inbetriebnahme kein einzuweisender Anlagenbetreiber vor Ort sein, besteht nachträglich kein Anspruch auf die zu erbringende Leistung.

Preise: netto

2.3
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Viessmann Dienstleistungen
Inbetriebnahmen
– Hybrid-Geräte

Inbetriebnahme-Service

*1Treten durch die nicht Einhaltung der Voraussetzungen Mehraufwände bei Viessmann auf, werden diese über den gültigen Reparatur-Stundensatz nach Aufwand zusätzlich berechnet.
  Sollte während der Inbetriebnahme kein einzuweisender Anlagenbetreiber vor Ort sein, besteht nachträglich kein Anspruch auf die zu erbringende Leistung.

Inbetriebnahme eines Hybrid-Geräts, be-
stehend aus Luft/Wasser-Wärmepumpe in 
Split-Ausführung mit Gas- oder Öl-Brenn-
wertmodul, komplett mit kältetechnischer 
Inbetriebnahme

n Vitocaldens 222-F 
(mit Gas-Brennwertmodul)

7001178
680,–

Best.-Nr.
Euro

n

Auftragspauschale Einmalige Anfahrt des Technikers, Vor- und Nachbereitung des 
Einsatzes sowie die Aufwände für die Auftragsdisposition. Vor-
aussetzungen beachten!

0820126
130,–

Best.-Nr.
Euro

Voraussetzungen für die Inbetriebnahme*1

n Die Anlage muss in Deutschland liegen, mit PKW ohne Erschwernis zu erreichen und der Zugang zu den in 
Betrieb zu nehmenden Komponenten sicher gestellt sein.

n Der Termin muss mindestens 5 Werktage vorher mit Viessmann abgestimmt werden.
n Die Anlage muss nach einem Viessmann Schema gemäß Planungsunterlage "Anlagenbeispiele" und korrekt 

dimensionierten Rohrquerschnitten fertig montiert und betriebsbereit sein.
n Kältemittelleitungen nach Viessmann Planungshinweisen verlegt und bis zu den Bördelstellen fertig ausgerich-

tet.
n Die Wetterbedingungen müssen trocken und > 5 °C sein. 
   Bei nicht zutreffenden Wetterbedingungen kann es zu Verschiebungen des Termins oder nach vorheriger 

Rücksprache zur Verrechnung des Mehraufwands für Wetterschutz und verlängerte Kältemittel-Evakuierung 
kommen.

n Die elektrische Verdrahtung muss nach gültigen VDE-Richtlinien ausgeführt sein.
n Die Anlage muss gespült und mit Wasser nach VDI2035 befüllt und entlüftet sein.
n Die Heizflächen müssen bereits in Betrieb sein, damit die erzeugte Wärme abgeführt werden kann.

Leistungsumfang der Inbetriebnahme

Anlagenaufbau prüfen. n Prüfung Montage, Hydraulik und Brennstoffversorgung
n Prüfung der vorverlegten Kältemittelleitungen
n Prüfung der Wasserqualität hinsichtlich Härte, pH-Wert und 

Leitfähigkeit

Elektrische Installation prüfen. n Prüfung Verdrahtung, Absicherung und Platzierung der Sensoren

Kältetechnische Inbetriebnahme n Kältemittelleitungen ablängen und bördeln
n Druckprüfung mit Stickstoff im Kältekreis mit unterschiedlichen 

Prüfdrücken
n Evakuieren und Freigabe Kältemittel bis 12 m Länge der Kältemit-

telleitung
n Kältetechnische Dokumentation in Anlagenhandbuch

Inbetriebnahme und Probelauf n Anpassung regelungstechnische Einstellungen auf die Anla-
genhydraulik

n Prüfung/Einstellung Aktoren und Sensoren 
n Prüfung/Anpassung verbrennungstechnische Einstellung
n Ringspaltmessung bei Anlagen mit Abgas-Zuluft-System
n Probelauf und Kontrolle der Anlagenfunktionen

Einweisung Anlagenbetreiber*1 n Einweisung in die Regelungsbedienung bezüglich Schaltzeiten, 
Raumtemperatur-Sollwerte, Betriebsarten und Störabfrage

n Hinweise zu empfohlenen Wartungsmaßnahmen im Betrieb

Abnahmeprotokoll n Zusendung eines Abnahmeprotokolls spätestens 5 Tage nach 
Inbetriebnahme

Zusatzmodule zur Inbetriebnahme

Erweiterung des Leistungsumfangs der Inbetriebnahme des 
Wärmeerzeugers um:

Zusatzmodul Inbetriebnahme Kühlfunktion n Inbetriebnahme der Kühlfunktion 7004797
232,–

Best.-Nr.
Euro

Preise: netto

2.4



2.4– 2

58
30

57
1

Viessmann Dienstleistungen
Inbetriebnahmen
– Hybrid-Geräte

Inbetriebnahme-Service

Zusatzmodule zur Inbetriebnahme (Fortsetzung)

Erweiterung des Leistungsumfangs der Inbetriebnahme des 
Wärmeerzeugers um:

Inbetriebnahme Heizkreisregelung in Verbin-
dung mit Wärmeerzeuger

n Vitotronic 200-H, Typ HK1B n Inbetriebnahme der Heizkreisregelung, analog des Leistungs-
umfangs der Inbetriebnahme des Hybrid-Geräts

7004864
229,–

Best.-Nr.
Euro

n Vitotronic 200-H, Typ HK3B n Inbetriebnahme der Heizkreisregelung, analog des Leistungs-
umfangs der Inbetriebnahme des Hybrid-Geräts

7004865
272,–

Best.-Nr.
Euro

Zusatzmodul Inbetriebnahme einer
Viessmann Solaranlage

n Prüfung Frostschutz und pH-Wert des Solarmediums
n Einregulierung des solarseitigen Volumenstroms
n Einweisung Anlagenbetreiber zur Abfrage des Solarertrags

7004752
205,–

Best.-Nr.
Euro

Zusatzmodul Mehraufwand für Kältemittel-
leitungen > 12 m

n Mehraufwand für das Evakuieren und Befüllen bei Anlagen mit 
Länge der Kältemittelleitungen über 12 m (zusätzliches Kältemittel 
wird separat nach Gewicht berechnet).

7028351
52,–

Best.-Nr.
Euro

Inbetriebnahme erweitertes
Viessmann Schema

n Inbetriebnahme eines Wärmeerzeugers in einer Anlage gemäß 
erweitertem Schema

n Schema muss von Viessmann geprüft und freigegeben sein

7004753
165,–

Best.-Nr.
Euro

n

Preise: netto

2.4



2.4– 3

58
30

57
1

58
30

57
1

Viessmann Dienstleistungen
Inbetriebnahmen
– Hybrid-Geräte

Inbetriebnahme-Service

Inbetriebnahme eines Hybrid-Geräts, be-
stehend aus Luft/Wasser-Wärmepumpe in 
Split-Ausführung mit Gas- oder Öl-Brenn-
wertmodul, kältetechnische Inbetrieb-
nahme wurde bereits durchgeführt.

n Vitocaldens 222-F 
(mit Gas-Brennwertmodu)

7004789
437,–

Best.-Nr.
Euro

n

Auftragspauschale Einmalige Anfahrt des Technikers, Vor- und Nachbereitung des 
Einsatzes sowie die Aufwände für die Auftragsdisposition. Vor-
aussetzungen beachten!

0820126
130,–

Best.-Nr.
Euro

Voraussetzungen für die Inbetriebnahme*1

n Die Anlage muss in Deutschland liegen, mit PKW ohne Erschwernis zu erreichen und der Zugang zu den in 
Betrieb zu nehmenden Komponenten sicher gestellt sein.

n Der Termin muss mindestens 5 Werktage vorher mit Viessmann abgestimmt werden.
n Die Anlage muss nach einem Viessmann Schema gemäß Planungsunterlage "Anlagenbeispiele" und korrekt 

dimensionierten Rohrquerschnitten fertig montiert und betriebsbereit sein.
n Kältemittelleitungen nach Viessmann Planungshinweisen verlegt gebördelt, befüllt und im Anlagenhandbuch 

dokumentiert.
n Die elektrische Verdrahtung muss nach gültigen VDE-Richtlinien ausgeführt sein.
n Die Anlage muss gespült und mit Wasser nach VDI2035 befüllt und entlüftet sein.
n Die Heizflächen müssen bereits in Betrieb sein, damit die erzeugte Wärme abgeführt werden kann.

Leistungsumfang der Inbetriebnahme

Anlagenaufbau prüfen. n Prüfung Montage, Hydraulik und Brennstoffversorgung
n Prüfung der Kältemittelleitungen
n Prüfung der Wasserqualität hinsichtlich Härte, pH-Wert und 

Leitfähigkeit

Elektrische Installation prüfen. n Prüfung Verdrahtung, Absicherung und Platzierung der Sensoren

Inbetriebnahme und Probelauf n Anpassung regelungstechnische Einstellungen auf die Anla-
genhydraulik

n Prüfung/Einstellung Aktoren und Sensoren 
n Prüfung/Anpassung verbrennungstechnische Einstellung
n Ringspaltmessung bei Anlagen mit Abgas-Zuluft-System
n Probelauf und Kontrolle der Anlagenfunktionen

Einweisung Anlagenbetreiber*1 n Einweisung in die Regelungsbedienung bezüglich Schaltzeiten, 
Raumtemperatur-Sollwerte, Betriebsarten und Störabfrage

n Hinweise zu empfohlenen Wartungsmaßnahmen im Betrieb

Abnahmeprotokoll n Zusendung eines Abnahmeprotokolls spätestens 5 Tage nach 
Inbetriebnahme

Zusatzmodule zur Inbetriebnahme

Erweiterung des Leistungsumfangs der Inbetriebnahme des 
Wärmeerzeugers um:

Zusatzmodul Inbetriebnahme Kühlfunktion n Inbetriebnahme der Kühlfunktion 7004797
232,–

Best.-Nr.
Euro

Inbetriebnahme Heizkreisregelung in Verbin-
dung mit Wärmeerzeuger

n Vitotronic 200-H, Typ HK1B n Inbetriebnahme der Heizkreisregelung, analog des Leistungs-
umfangs der Inbetriebnahme des Hybrid-Geräts

7004864
229,–

Best.-Nr.
Euro

n Vitotronic 200-H, Typ HK3B n Inbetriebnahme der Heizkreisregelung, analog des Leistungs-
umfangs der Inbetriebnahme des Hybrid-Geräts

7004865
272,–

Best.-Nr.
Euro

*1Treten durch die nicht Einhaltung der Voraussetzungen Mehraufwände bei Viessmann auf, werden diese über den gültigen Reparatur-Stundensatz nach Aufwand zusätzlich berechnet.
  Sollte während der Inbetriebnahme kein einzuweisender Anlagenbetreiber vor Ort sein, besteht nachträglich kein Anspruch auf die zu erbringende Leistung.

Inbetriebnahme-Service
Preise: netto

2.4



2.4– 4

58
30

57
1

Viessmann Dienstleistungen
Inbetriebnahmen
– Hybrid-Geräte                

Inbetriebnahme-Service

Zusatzmodule zur Inbetriebnahme (Fortsetzung)

Erweiterung des Leistungsumfangs der Inbetriebnahme des 
Wärmeerzeugers um:

Zusatzmodul Inbetriebnahme einer
Viessmann Solaranlage

n Prüfung Frostschutz und pH-Wert des Solarmediums
n Einregulierung des solarseitigen Volumenstroms
n Einweisung Anlagenbetreiber zur Abfrage des Solarertrags

7004752
205,–

Best.-Nr.
Euro

Inbetriebnahme erweitertes
Viessmann Schema

n Inbetriebnahme eines Wärmeerzeugers in einer Anlage gemäß 
erweitertem Schema

n Schema muss von Viessmann geprüft und freigegeben sein

7004753
165,–

Best.-Nr.
Euro

n

Preise: netto

2.4



2.4– 5

58
30

57
1

58
30

57
1

Kältetechnische Inbetriebnahme n Vitocaldens 222-F (mit Gas-Brennwertmodul) 7001179
475,–

Best.-Nr.
Euro

n
Auftragspauschale Einmalige Anfahrt des Technikers, Vor- und Nachbereitung des 

Einsatzes sowie die Aufwände für die Auftragsdisposition. Vor-
aussetzungen beachten!

0820126
130,–

Best.-Nr.
Euro

Voraussetzungen für die Inbetriebnahme*1

n Die Anlage muss in Deutschland liegen, mit PKW ohne Erschwernis zu erreichen und der Zugang zu den in 
Betrieb zu nehmenden Komponenten sicher gestellt sein.

n Der Termin muss mindestens 5 Werktage vorher mit Viessmann abgestimmt werden.
n Kältemittelleitungen nach Viessmann Planungshinweisen verlegt und bis zu den Bördelstellen fertig ausgerich-

tet.
n Die Wetterbedingungen müssen trocken und > 5 °C sein. 
   Bei nicht zutreffenden Wetterbedingungen kann es zu Verschiebungen des Termins oder nach vorheriger 

Rücksprache zur Verrechnung des Mehraufwands für Wetterschutz und verlängerte Kältemittel-Evakuierung 
kommen.

Leistungsumfang der Inbetriebnahme

Anlagenaufbau prüfen. n Prüfung Montage der Anlagenkomponenten
n Prüfung der vorverlegten Kältemittelleitungen

Kältetechnische Inbetriebnahme n Kältemittelleitungen ablängen und bördeln
n Druckprüfung mit Stickstoff im Kältekreis mit unterschiedlichen 

Prüfdrücken
n Evakuieren und Freigabe Kältemittel bis 12 m Länge der Kältemit-

telleitung
n Kältetechnische Dokumentation in Anlagenhandbuch

Zusatzmodule zur Inbetriebnahme

Erweiterung des Leistungsumfangs der Inbetriebnahme des 
Wärmeerzeugers um:

Zusatzmodul Mehraufwand für Kältemittel-
leitungen > 12 m

n Mehraufwand für das Evakuieren und Befüllen bei Anlagen mit 
Länge der Kältemittelleitungen über 12 m (zusätzliches Kältemittel 
wird separat nach Gewicht berechnet).

7028351
52,–

Best.-Nr.
Euro

n

Viessmann Dienstleistungen
Inbetriebnahmen
– Hybrid-Geräte

Inbetriebnahme-Service
Preise: netto

2.4



2.4– 6
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2.5– 1
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2.5

Viessmann Dienstleistungen
Inbetriebnahmen

– Festbrennstoffkessel

Inbetriebnahme-Service

Inbetriebnahme eines Scheitholz-Vergaser-
kessels

n Vitoligno 150-S 7026273
480,–

Best.-Nr.
Euro

n
n Vitoligno 200-S 7004810

604,–
Best.-Nr.
Euro

n Vitoligno 250-S, 300-S 7005715
612,–

Best.-Nr.
Euro

Inbetriebnahme eines Pelletkessels n Vitoligno 300-C/-H bis 48 kW 7004811
560,–

Best.-Nr.
Euro

n Vitoligno 300-C/-H ab 60 kW 7547827
618,–

Best.-Nr.
Euro

Auftragspauschale Einmalige Anfahrt des Technikers, Vor- und Nachbereitung des 
Einsatzes sowie die Aufwände für die Auftragsdisposition. Vor-
aussetzungen beachten!

0820126
130,–

Best.-Nr.
Euro

Voraussetzungen für die Inbetriebnahme*1

n Die Anlage muss in Deutschland liegen, mit PKW ohne Erschwernis zu erreichen und der Zugang zu den in 
Betrieb zu nehmenden Komponenten sicher gestellt sein.

n Der Termin muss mindestens 5 Werktage vorher mit Viessmann abgestimmt werden.
n Die Anlage muss nach einem Viessmann Standard-Schema gemäß Planungsunterlage "Anlagenbeispiele" 

fertig montiert und betriebsbereit sein.
n Die elektrische Verdrahtung muss nach gültigen VDE-Richtlinien ausgeführt sein.
n Die Anlage muss gespült und mit Wasser nach VDI2035 befüllt und entlüftet sein.
n Die Heizflächen müssen bereits in Betrieb sein, damit die erzeugte Wärme abgeführt werden kann.

Leistungsumfang der Inbetriebnahme

Anlagenaufbau prüfen n Prüfung Montage, Hydraulik und Brennstoff
n Prüfung der Wasserqualität hinsichtlich Härte, pH-Wert und 

Leitfähigkeit

Elektrische Installation prüfen n Prüfung Verdrahtung, Absicherung und Platzierung der Sensoren

Inbetriebnahme und Probelauf n Anpassung regelungstechnische Einstellungen auf die Anla-
genhydraulik

n Prüfung/Einstellung Aktoren und Sensoren
n Prüfung/Anpassung verbrennungstechnische Einstellung
n Probelauf und Kontrolle der Anlagenfunktionen einschl. der 

Sicherheitseinrichtungen

Einweisung Anlagenbetreiber*1 n Einweisung in die Regelungsbedienung bezüglich Schaltzeiten, 
Raumtemperatur-Sollwerte, Betriebsarten, Störabfrage und 
App-Bedienung (falls vorhanden)

n Hinweise zu empfohlenen Wartungsmaßnahmen im Betrieb

Abnahmeprotokoll n Zusendung eines Abnahmeprotokolls spätestens 5 Tage nach 
Inbetriebnahme

Zusatzmodule zur Inbetriebnahme

Erweiterung des Leistungsumfangs der Inbetriebnahme des 
Wärmeerzeugers um:

Inbetriebnahme Fernbedienung/Funktions-
erweiterung

n Vitotrol 350-C n Inbetriebnahme der Fernbedienung/Funktionserweiterung, 
analog des Leistungsumfangs der Inbetriebnahme des Heiz-
kessels.

7026766
273,–

Best.-Nr.
Euro

*1Treten durch die nicht Einhaltung der Voraussetzungen Mehraufwände bei Viessmann auf, werden diese über den gültigen Reparatur-Stundensatz nach Aufwand zusätzlich berechnet.
  Sollte während der Inbetriebnahme kein einzuweisender Anlagenbetreiber vor Ort sein, besteht nachträglich kein Anspruch auf die zu erbringende Leistung.

Preise: netto

2.5



2.5– 2

58
30
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2

Viessmann Dienstleistungen
Inbetriebnahmen
– Festbrennstoffkessel

Inbetriebnahme-Service

Zusatzmodule zur Inbetriebnahme (Fortsetzung)

Erweiterung des Leistungsumfangs der Inbetriebnahme des 
Wärmeerzeugers um:

Inbetriebnahme Heizkreisregelung in Verbin-
dung mit Wärmeerzeuger

n Vitotronic 200-H, Typ HK1B n Inbetriebnahme der Heizkreisregelung, analog des Leistungs-
umfangs der Inbetriebnahme des Heizkessels.

7004864
229,–

Best.-Nr.
Euro

n Vitotronic 200-H, Typ HK3B n Inbetriebnahme der Heizkreisregelung, analog des Leistungs-
umfangs der Inbetriebnahme des Heizkessels.

7004865
272,–

Best.-Nr.
Euro

Zusatzmodul Inbetriebnahme einer
Viessmann Solaranlage

n Prüfung Frostschutz und pH-Wert des Solarmediums
n Einregulierung des solarseitigen Volumenstroms
n Einweisung Anlagenbetreiber zur Abfrage des Solarertrags

7004752
205,–

Best.-Nr.
Euro

Zusatzmodul Inbetriebnahme eines
Frischwasser-Moduls Vitotrans 353

n Inbetriebnahme Vitotrans 353
n Hydraulische und elektrische Einregulierung der Trinkwasserleistung

7004824
205,–

Best.-Nr.
Euro

Inbetriebnahme erweitertes
Viessmann-Schema

n Inbetriebnahme eines Wärmeerzeugers in einer Anlage gemäß 
erweitertem Schema

n Schema muss von Viessmann geprüft und freigegeben sein

7004753
165,–

Best.-Nr.
Euro

n

Preise: netto

2.5
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2.6

Viessmann Dienstleistungen
Inbetriebnahmen

– Brenner

Inbetriebnahme-Service

Inbetriebnahme eines 2-stufigen Öl- oder 
Gas-Gebläsebrenners

n Vitoflame 100 7004784
328,–

Best.-Nr.
Euro

n
n Vitoflame 200 oder 300 7026767

355,–
Best.-Nr.
Euro

Inbetriebnahme eines MatriX-Brenners MatriX-Strahlungsbrenner oder MatriX-Zylinderbrenner 7004784
328,–

Best.-Nr.
Euro

Auftragspauschale Einmalige Anfahrt des Technikers, Vor- und Nachbereitung des 
Einsatzes sowie die Aufwände für die Auftragsdisposition. Vor-
aussetzungen beachten!

0820126
130,–

Best.-Nr.
Euro

Voraussetzungen für die Inbetriebnahme*1

n Die Anlage muss in Deutschland liegen, mit PKW ohne Erschwernis zu erreichen und der Zugang zu den in 
Betrieb zu nehmenden Komponenten sicher gestellt sein.

n Der Termin muss mindestens 5 Werktage vorher mit Viessmann abgestimmt werden.
n Die Anlage muss nach einem Viessmann Standard-Schema gemäß Planungsunterlage "Anlagenbeispiele" 

fertig montiert und betriebsbereit sein.
n Die elektrische Verdrahtung muss nach gültigen VDE-Richtlinien ausgeführt sein.
n Die Heizflächen müssen bereits in Betrieb sein, damit die erzeugte Wärme abgeführt werden kann.

Leistungsumfang der Inbetriebnahme

Anlagenaufbau prüfen n Prüfung Montage und Brennstoffversorgung

Elektrische Installation prüfen n Prüfung Verdrahtung und Absicherung

Inbetriebnahme und Probelauf n Anpassung regelungstechnische Einstellungen auf den Bren-
nertyp

n Prüfung/Anpassung verbrennungstechnische Einstellung
n Ringspaltmessung bei Anlagen mit Abgas-Zuluft-System
n Probelauf und Kontrolle der Brennerfunktionen

Einweisung Anlagenbetreiber*1 n Einweisung bezüglich Störabfrage 
n Hinweise zu empfohlenen Wartungsmaßnahmen im Betrieb

Abnahmeprotokoll n Zusendung eines Abnahmeprotokolls spätestens 5 Tage nach 
Inbetriebnahme n

*1Treten durch die nicht Einhaltung der Voraussetzungen Mehraufwände bei Viessmann auf, werden diese über den gültigen Reparatur-Stundensatz nach Aufwand zusätzlich berechnet.
  Sollte während der Inbetriebnahme kein einzuweisender Anlagenbetreiber vor Ort sein, besteht nachträglich kein Anspruch auf die zu erbringende Leistung.

Preise: netto

2.6
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2.7

Viessmann Dienstleistungen
Inbetriebnahmen

– stromerzeugende und stromspeichernde Systeme

Inbetriebnahme-Service

Inbetriebnahme einer Mikro-Kraftwärme-
kopplung auf Brennstoffzellen-Basis

Vitovalor PT2 oder PA2 7004858
744,–

Best.-Nr.
Euro



Auftragspauschale Einmalige Anfahrt des Technikers, Vor- und Nachbereitung des 
Einsatzes sowie die Aufwände für die Auftragsdisposition. Vor-
aussetzungen beachten!

0820126
130,–

Best.-Nr.
Euro

Voraussetzungen für die Inbetriebnahme*1

 Die Anlage muss in Deutschland liegen, mit PKW ohne Erschwernis zu erreichen und der Zugang zu den in 
Betrieb zu nehmenden Komponenten sicher gestellt sein.

 Der Termin muss mindestens 5 Werktage vorher mit Viessmann abgestimmt werden.
 Die Anlage muss nach einem Viessmann Standard-Schema gemäß Planungsunterlage "Anlagenbeispiele" 

fertig montiert und betriebsbereit sein.
 Das Gas-Brennwertmodul wurde bereits vorab in Betrieb genommen.
 Die elektrische Verdrahtung muss nach gültigen VDE-Richtlinien ausgeführt sein.
 Die Anlage muss gespült und mit Wasser nach VDI2035 befüllt und entlüftet sein.
 Die Heizflächen müssen bereits in Betrieb sein, damit die erzeugte Wärme abgeführt werden kann.

Leistungsumfang der Inbetriebnahme

Anlagenaufbau prüfen  Prüfung Montage, Hydraulik und Brennstoffversorgung
 Prüfung der Wasserqualität hinsichtlich Härte, pH-Wert und 

Leitfähigkeit

Elektrische Installation prüfen  Prüfung Verdrahtung, Absicherung und Platzierung der Sensoren

Inbetriebnahme und Probelauf  Anpassung regelungstechnische Einstellungen auf die Anla-
genhydraulik

 Prüfung/Einstellung Aktoren und Sensoren
 Prüfung/Anpassung verbrennungstechnische Einstellung
 Probelauf und Kontrolle der Anlagenfunktionen einschl. der 

Sicherheitseinrichtungen

Einweisung Anlagenbetreiber*1  Einweisung in die Regelungsbedienung bezüglich Schaltzeiten, 
Raumtemperatur-Sollwerte, Betriebsarten, Störabfrage und 
App-Bedienung (falls vorhanden)

 Hinweise zu empfohlenen Wartungsmaßnahmen im Betrieb

Abnahmeprotokoll  Zusendung eines Abnahmeprotokolls spätestens 5 Tage nach 
Inbetriebnahme

Zusatzmodule zur Inbetriebnahme

Erweiterung des Leistungsumfangs der Inbetriebnahme des 
Wärmeerzeugers um:

Inbetriebnahme Gas-Brennwertmodul  Inbetriebnahme des Gas-Brennwertmoduls, analog des 
Leistungsumfangs der Inbetriebnahme der Vitovalor.

   Durch dieses Zusatzmodul entfällt der Punkt "Das Gas-Brenn-
wertmodul wurde bereits vorab in Betrieb genommen" bei den 
Voraussetzungen für die Inbetriebnahme

7004774
273,–

Best.-Nr.
Euro



*1Treten durch die nicht Einhaltung der Voraussetzungen Mehraufwände bei Viessmann auf, werden diese über den gültigen Reparatur-Stundensatz nach Aufwand zusätzlich berechnet.
  Sollte während der Inbetriebnahme kein einzuweisender Anlagenbetreiber vor Ort sein, besteht nachträglich kein Anspruch auf die zu erbringende Leistung.

Preise: netto

2.7



2.7– 2
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Viessmann Dienstleistungen
Montage und Inbetriebnahmen
– stromerzeugende und stromspeichernde Systeme

Montage- und Inbetriebnahme-Service

Montage- und Inbetriebnahme Photovoltaik 
und Batteriespeichersystem

Vitocharge VX3
bestehend aus frei wählbaren Modulen, siehe unten. 



Auftragspauschale Einmalige Anfahrt des Technikers, Vor- und Nachbereitung des 
Einsatzes sowie die Aufwände für die Auftragsdisposition. Vor-
aussetzungen beachten!

0820126
130,–

Best.-Nr.
Euro

Voraussetzungen für die Montage und Inbetriebnahme*1

 Die Anlage muss in Deutschland liegen, mit PKW ohne Erschwernis zu erreichen und der Zugang zu den in 
Betrieb zu nehmenden Komponenten sicher gestellt sein.

 Der Termin muss mindestens 5 Werktage vorher mit Viessmann abgestimmt werden.
 Die PV-Anlage und Stringleitungen müssen nach Planungsvorgaben montiert und verlegt sein.
 PV-, Batterie- Hybridwechselrichter sowie Batteriemodule müssen im Aufstellraum bereit stehen 

(Einbringservice  und Montageservice buchbar). 
 Die Planungsunterlagen müssen vorliegen. 
 Genehmigte Anträge für Erzeugungsanlagen/Stromspeicher am Niederspannungsnetz des Verteilnetzbetrei-

bers müssen vorliegen.
 Die zuständige Elektrofachkraft muss vor Ort sein, falls Änderungen an der Elektroverdrahtung erforderlich 

sind.
 Weitere Voraussetzungen entnehmen sie dem jeweiligen Modul.

Module zur Montage

Elektrische Verdrahtung Zählerschrank und Kom-
ponenten 
Weitere Voraussetzungen:
 Die Untervererteilung muss sich im Aufstellraum 

befinden und die Komponenten dürfen nicht mehr 
als 10 m auseinander aufgestellt werden.

 Fehlerfreie Ausführung Zählerschrank in Abstim-
mu-ng mit VNB, Anforderungen seitens Viessmann 
berücksichtigt, Zählerschrank und Vitocharge nicht 
weiter als 10 m voneinander aufgestellt, Material-
stellung für Verdrahtung u. Leitungsverlegung bau-
seits)"

Leistungsumfang
 Verdrahtung der produktnotwendigen Komponenten 

im Zählerschrank  
 Leitungsverlegung und Verdrahtung von Viessmann 

gelieferten Komponenten 
 Elektr. Anschluss der von Viessmann gelieferten Kom-

ponenten 
 Montage u. Einbindung Energy-Meter 

7020163
2.405,–

Best.-Nr.
Euro

Montage und elektrische Einbindung 
Vitocharge VX3
Weitere Voraussetzungen:
 Die PV Anlage sowie die Stringleitungen sind mon-

tiert und verlegt.
 Elektrischer Anschluss nur an bauseits verlegte und 

bis an Vitocharge geführte Zuleitungen (BUS/LAN/
Spannung)

Leistungsumfang
 Montage der jeweiligen Komponente am Auf-

stellort  
 Elektrische Verdrahtung der Komponenten untereinan-

der
 Elektrischer Anschluss an vorhandene Zuleitung

7020164
751,–

Best.-Nr.
Euro

Einbindung zu bereits bestehenden PV- oder 
Stromspeichersystemen

Leistungsumfang
 Bauseitige Anpassungen von vorhandenen Komponen-

ten 
 Umverdrahtung von vorhandenen Komponenten 

7020165
451,–

Best.-Nr.
Euro

Montage und Einbindung Backup-Box (Stromer-
satzbetrieb)
Weitere Voraussetzungen:
 Leitungsverlegung bis an die Backup-Box und den 

Vitocharge vorausgesetzt.
 Passende Stromkreiszuordnung für Backup Betrieb 

muss vorhanden sein.
 Einhaltung der Backup Lastgrenze muss gegeben 

sein.

Leistungsumfang
 Montage der Backup-Box
 Elektrischer Anschluss der einzubindenden Komponen-

ten
 Funktionsüberprüfung des Stromersatzbetriebes

7020166
451,–

Best.-Nr.
Euro



Preise: netto

*1Treten durch die nicht Einhaltung der Voraussetzungen Mehraufwände bei Viessmann auf, werden diese über den gültigen Reparatur-Stundensatz nach Aufwand zusätzlich berechnet.
  Sollte während der Inbetriebnahme kein einzuweisender Anlagenbetreiber vor Ort sein, besteht nachträglich kein Anspruch auf die zu erbringende Leistung.
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Module zur Montage

Montage u. Einbindung GridBox  
Weitere Voraussetzungen:
 Switch muss sich im Aufstellraum befinden und die 

Komponenten dürfen nicht mehr als 10 m auseinan-
der montiert werden.

 Funktionsfähige Internetverbindung sowie die Ver-
legung von Netzwerkleitungen bis zum Vitocharge, 
funktionsfähigen und ausreichend dimensionierten 
Switch vorausgesetzt.

 230 V Steckdose muss am Montageort vorhanden 
sein.

Leistungsumfang
 Montage der GridBox
 Spannungsversorgung herstellen.
 Anschlusses und die Funktion des Ethernet Anschlus-

ses herstellen.
 Überprüfung der Ethernetverbindung aller erforder-

lichen Koomponenten (Wechselrichter, Energy Meter, 
Vitocharge)

7020167
451,–

Best.-Nr.
Euro

Module zur Inbetriebnahme

Inbetriebnahme und Parametrierung Vitocharge 
VX3 als PV-Wechselrichter, Stromspeichersystem 
oder Hybridgerät  
Weitere Voraussetzungen:
 Der Energymeter muss am Netzanschlusspunkt in 

der Unterverteilung eingebunden sein. 
 Alle Komponenten relevanten Leitungen müssen 

verlegt und angeschlossen sein. 

Leistungsumfang
 Prüfung Montage Vitocharge VX3
 Prüfung der korrekten Spannungsversorgung 
 Prüfung des Anschlusses und der Funktion der Daten-

leitungen
 Prüfung der Modulanzahl pro String (bei reinem 

Stromspeichersystem ausgenommen)
 Verdrahtung der Batterien untereinander mit dem Top-

modul (bei reinem Wechselrichter ausgenommen)
 Überprüfung der Absicherung PV Anlage und/oder 

Vitocharge VX3
 Anpassung der Einstellungen des Wechselrichter
 Messung der Spannung pro String und Aufnahme in 

Checkliste (bei reinem Stromspeichersystem ausge-
nommen) 

 Messung des Isolationswiderstandes pro String und 
Aufnahme in Checkliste (bei reinem Stromspeicher-
system ausgenommen)

 Messung des Kurzsschulussstromes pro String und 
Aufnahme in Checkliste (bei reinem Stromspeicher-
system ausgenommen)

 Messung des Betriebsstromes pro String und Auf-
nahme in Checkliste (bei reinem Stromspeicher- 
system ausgenommen)

 Export der Einstellungen für Energieversorger
 Probelauf
 Einweisung des Anlagenbetreibers in die Funktions-

weise des Systems*1

7020168
451,–

Best.-Nr.
Euro

Inbetriebnahme Backup-Box (Stromersatzbetrieb)
Weitere Voraussetzungen:
 Alle Komponenten relevanten Leitungen müssen 

verlegt und angeschlossen sein.  
 Passende Stromkreiszuordnung für Backup Betrieb 

muss vorhanden sein.
 Einhaltung der Backup Lastgrenze muss gegeben 

sein.

Leistungsumfang
 Überprüfung des elektrisches Anschlusses 
 Überprüfung des elektrisches Anschlusses der ein-

gebundenen Komponenten 
 Funktionsüberprüfung des Stromersatzbetriebes

7020170
150,–

Best.-Nr.
Euro



Viessmann Dienstleistungen
Montage und Inbetriebnahmen

– stromerzeugende und stromspeichernde Systeme

Montage- und Inbetriebnahme-Service

*1Sollte während der Inbetriebnahme kein einzuweisender Anlagenbetreiber vor Ort sein, besteht nachträglich kein Anspruch auf die zu erbringende Leistung.

Preise: netto
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Module zur Inbetriebnahme

Inbetriebnahme GridBox  
Weitere Voraussetzungen:
 Switch muss sich im Aufstellraum befinden und die 

Komponenten dürfen nicht mehr als 10 m auseinan-
der montiert werden.

 Funktionsfähige Internetverbindung sowie die Ver-
legung von Netzwerkleitungen bis zum Vitocharge, 
funktionsfähigen und ausreichend dimensionierten 
Switch vorausgesetzt.

Leistungsumfang
 Prüfung Montage der GridBox
 Prüfung der korrekten Spannungsversorgung 
 Prüfung des Anschlusses und der Funktion des Ether-

net Anschlusses
 Überprüfung der Ethernetverbindung aller erforder-

lichen Koomponenten (Wechselrichter, Energy Meter, 
Vitocharge)

 Anpassung Einstellungen der Wechselrichter mit 
Unterstützung des Installateurs 

 Anlegen des Benutzeraccounts auf my.gridbox.
viessmann.com mit Unterstützung des Anlagenbetrei-
bers

 Zuweisung der Komponenten
 Probelauf und Korrekte Darstellung aller Komponen-

ten im Dashboard
 Einweisung in die Darstellung des Dashboards
 Erläutern aller Benutzerebenen
 Zusendung eines Abnahmeprotokolls spätestens 5 

Tage nach Inbetriebnahme

7020171
301,–

Best.-Nr.
Euro



Viessmann Dienstleistungen
Montage und Inbetriebnahmen
– stromerzeugende und stromspeichernde Systeme

Montage- und Inbetriebnahme-Service
Preise: netto
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Viessmann Dienstleistungen
Inbetriebnahmen

– stromerzeugende und stromspeichernde Systeme

Inbetriebnahme-Service

Inbetriebnahme eines Blockheizkraftwerks 
Vitobloc 200

Vitobloc 200

Angebote oder Beauftragung von Inbetriebnahmen von 
Vitobloc 200 über:
Viessmann Kraft-Wärme-Kopplung GmbH
Emmy-Noether-Straße 3
86899 Landsberg
Telefon 08191 92790
Telefax 08191 927923

auf 
Anfrage
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2.8

Viessmann Dienstleistungen
Inbetriebnahmen

– Regelungstechnik

Inbetriebnahme-Service

*1Treten durch die nicht Einhaltung der Voraussetzungen Mehraufwände bei Viessmann auf, werden diese über den gültigen Reparatur-Stundensatz nach Aufwand zusätzlich berechnet.
  Sollte während der Inbetriebnahme kein einzuweisender Anlagenbetreiber vor Ort sein, besteht nachträglich kein Anspruch auf die zu erbringende Leistung.

Inbetriebnahme einer Heizkreisregelung n Vitotronic 200-H, Typ HK1B 7004830
247,–

Best.-Nr.
Euro

n
n Vitotronic 200-H, Typ HK3B 7004831

285,–
Best.-Nr.
Euro

Auftragspauschale Einmalige Anfahrt des Technikers, Vor- und Nachbereitung des 
Einsatzes sowie die Aufwände für die Auftragsdisposition. Vor-
aussetzungen beachten!

0820126
130,–

Best.-Nr.
Euro

Voraussetzungen für die Inbetriebnahme*1

n Die Anlage muss in Deutschland liegen, mit PKW ohne Erschwernis zu erreichen und der Zugang zu den in 
Betrieb zu nehmenden Komponenten sicher gestellt sein.

n Der Termin muss mindestens 5 Werktage vorher mit Viessmann abgestimmt werden.
n Die Anlage muss nach Viessmann Montageanleitung fertig montiert und betriebsbereit sein.
n Die elektrische Verdrahtung muss nach gültigen VDE-Richtlinien ausgeführt sein.
n Die Heizflächen müssen bereits in Betrieb sein, damit die Regelungsfunktionen geprüft werden können.

Leistungsumfang der Inbetriebnahme

Anlagenaufbau prüfen. n Prüfung Montage der Regelung und der Hydraulik der Heiz-
kreise

Elektrische Installation prüfen. n Prüfung Verdrahtung, Absicherung der Regelung und Platzierung 
der Sensoren

Inbetriebnahme und Probelauf n Anpassung regelungstechnische Einstellungen
n Prüfung/Einstellung Aktoren und Sensoren 
n Probelauf und Kontrolle der Anlagenfunktionen

Einweisung Anlagenbetreiber*1 n Einweisung in die Regelungsbedienung bezüglich Schaltzeiten, 
Raumtemperatur-Sollwerte, Betriebsarten, Störabfrage und 
App-Bedienung (falls vorhanden)

Abnahmeprotokoll n Zusendung eines Abnahmeprotokolls spätestens 5 Tage nach 
Inbetriebnahme

Zusatzmodule zur Inbetriebnahme

Erweiterung des Leistungsumfangs der Inbetriebnahme der 
Heizkreisregelung um:

Inbetriebnahme weiterer Heizkreisrege-
lungen

n Vitotronic 200-H, Typ HK1B n Inbetriebnahme der weiteren Heizkreisregelung, analog des 
Leistungsumfangs der Inbetriebnahme der ersten Heizkreisre-
gelung

7004864
229,–

Best.-Nr.
Euro

n Vitotronic 200-H, Typ HK3B n Inbetriebnahme der weiteren Heizkreisregelung, analog des 
Leistungsumfangs der Inbetriebnahme der ersten Heizkreisre-
gelung

7004865
272,–

Best.-Nr.
Euro

n

Preise: netto
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Viessmann Dienstleistungen
Inbetriebnahmen
– Regelungstechnik

Inbetriebnahme-Service

Inbetriebnahme von Kommunikationstechnik 
(Kommunikation mittels Internet)

n Vitocom 100, Typ LAN1 7004827
273,–

Best.-Nr.
Euro

n
n Vitocom 300, Typ LAN3 7004828

383,–
Best.-Nr.
Euro

Auftragspauschale Einmalige Anfahrt des Technikers, Vor- und Nachbereitung des 
Einsatzes sowie die Aufwände für die Auftragsdisposition. Vor-
aussetzungen beachten!

0820126
130,–

Best.-Nr.
Euro

Voraussetzungen für die Inbetriebnahme*1

n Die Anlage muss in Deutschland liegen, mit PKW ohne Erschwernis zu erreichen und der Zugang zu den in 
Betrieb zu nehmenden Komponenten sicher gestellt sein.

n Der Termin muss mindestens 5 Werktage vorher mit Viessmann abgestimmt werden.
n Soll die Vitocom 300 mit Vitodata 300 genutzt werden, muss vor der Inbetriebnahme die Kundenregistrierung 

Vitodata 300 abgeschlossen sein.
n Die Kommunikationsteilnehmer müssen für den Betrieb mit Vitocom 100 bzw. 300 geeignet sein.
n Die Kommunikationsmodule LON der Kommunikationsteilnehmer müssen entweder vor Ort oder bereits in den 

Regelungen eingebaut sein.
n Die LON-Verbindungsleitungen müssen fertig vorverlegt sein.
n Die Vitocom muss fertig montiert sein und mit dem Internet-Router über eine LAN-Verbindung kommunizieren.
n Die elektrische Verdrahtung muss nach gültigen VDE-Richtlinien ausgeführt sein.
n Der spätere Vitodata Nutzer (Fachbetrieb oder Anlagenbetreiber) muss für die Registrierung vor Ort sein.

Leistungsumfang der Inbetriebnahme

Anlagenaufbau prüfen. n Installation der Hardware prüfen

Elektrische Installation prüfen. n Prüfung Verdrahtung, ggf. Einbau noch nicht eingebauter Kom-
munikationsmodule-LON

Inbetriebnahme und Probelauf n Anpassung regelungstechnische Einstellungen
n Verbindungsstatus LON/LAN prüfen
n Gemeinsame Registrierung der Anlage mit dem Vitodata 

Nutzer
n Probelauf und Kontrolle der Anlagenfunktionen und Meldeziele

Einweisung Anlagenbetreiber*1 n Einweisung in die Bedienung bezüglich Schaltzeiten, 
Raumtemperatur-Sollwerte, Betriebsarten und Störabfrage

Abnahmeprotokoll n Zusendung eines Abnahmeprotokolls spätestens 5 Tage nach 
Inbetriebnahme n

*1Treten durch die nicht Einhaltung der Voraussetzungen Mehraufwände bei Viessmann auf, werden diese über den gültigen Reparatur-Stundensatz nach Aufwand zusätzlich berechnet.
  Sollte während der Inbetriebnahme kein einzuweisender Anlagenbetreiber vor Ort sein, besteht nachträglich kein Anspruch auf die zu erbringende Leistung.

Preise: netto

2.8



2.8– 3

58
30

57
5

58
30

57
5

Viessmann Dienstleistungen
Inbetriebnahmen

– Regelungstechnik

Inbetriebnahme-Service

Inbetriebnahme von Kommunikationstechnik 
(Kommunikation mittels Mobilfunk)

Vitocom 100, Typ GSM2 7004827
273,–

Best.-Nr.
Euro

n

Auftragspauschale Einmalige Anfahrt des Technikers, Vor- und Nachbereitung des 
Einsatzes sowie die Aufwände für die Auftragsdisposition. Vor-
aussetzungen beachten!

0820126
130,–

Best.-Nr.
Euro

Voraussetzungen für die Inbetriebnahme*1

n Die Anlage muss in Deutschland liegen, mit PKW ohne Erschwernis zu erreichen und der Zugang zu den in 
Betrieb zu nehmenden Komponenten sicher gestellt sein.

n Der Termin muss mindestens 5 Werktage vorher mit Viessmann abgestimmt werden.
n Die Kommunikationsteilnehmer müssen für den Betrieb mit Vitocom 100, Typ GSM2 geeignet sein.
n Die KM-BUS-Leitung muss fertig verlegt uns angeschlossen sein.
n Freigeschaltete SIM-Karte vom Netzanbieter einschl. PIN muss vor Ort sein.
n Die Vitocom 100 muss fertig montiert sein und Empfang vom Netzanbieter haben.

Leistungsumfang der Inbetriebnahme

Anlagenaufbau prüfen. n Installation der Hardware prüfen

Elektrische Installation prüfen. n Prüfung Verdrahtung der KM-BUS-Verbindung

Inbetriebnahme und Probelauf n Verbindungsstatus KM-BUS prüfen/herstellen
n Einrichten Störungsmanagement nach Vorgabe Kunde
n Probelauf und Kontrolle der Anlagenfunktionen und Meldeziele

Einweisung Anlagenbetreiber*1 n Einweisung in die Bedienung bezüglich Betriebsarten und 
Störabfrage n

*1Treten durch die nicht Einhaltung der Voraussetzungen Mehraufwände bei Viessmann auf, werden diese über den gültigen Reparatur-Stundensatz nach Aufwand zusätzlich berechnet.
  Sollte während der Inbetriebnahme kein einzuweisender Anlagenbetreiber vor Ort sein, besteht nachträglich kein Anspruch auf die zu erbringende Leistung.

Preise: netto

2.8



2.8– 4

58
30

57
5

Voraussetzungen für die Inbetriebnahme*1

n Die Anlage muss in Deutschland liegen, mit PKW ohne Erschwernis zu erreichen und der Zugang zu den in 
Betrieb zu nehmenden Komponenten sicher gestellt sein.

n Der Termin muss mindestens 5 Werktage vorher mit Viessmann abgestimmt werden.
n Die Kommunikationsteilnehmer müssen für den Betrieb mit Vitogate 300 geeignet sein.
n Die Kommunikationsmodule LON der Kommunikationsteilnehmer müssen entweder vor Ort oder bereits in den 

Regelungen eingebaut sein.
n Die LON-Verbindungsleitungen müssen fertig vorverlegt sein.
n Die Vitogate muss fertig montiert sein und in die Gebäudeleittechnik verbunden sein.
n Die Klärung von Fragen zu Datenpunkt-Beschreibungen für die Programmierung der Gebäudeleittechnik sind 

erfolgt.
n Die Gebäudeleittechnik ist fertig programmiert und der Programmierer steht für den Funktionstest vor Ort zur 

Verfügung.
n Die elektrische Verdrahtung muss nach gültigen VDE-Richtlinien ausgeführt sein.

Leistungsumfang der Inbetriebnahme

Anlagenaufbau prüfen. n Installation der Hardware prüfen

Elektrische Installation prüfen. n Prüfung Verdrahtung, ggf. Einbau noch nicht eingebauter 
Kommunikationsmodule-LON

Inbetriebnahme und Probelauf n Anpassung regelungstechnische Einstellungen
n Verbindungsstatus LON prüfen
n Unterstützung des Programmierers der Gebäudeleittechnik 

beim Datenpunkttest zur Kontrolle der Anlagenfunktion. n

Viessmann Dienstleistungen
Inbetriebnahmen
– Regelungstechnik

Inbetriebnahme-Service

Inbetriebnahme von Kommunikationstechnik 
(Gebäudeautomation)

Vitogate 200 Typ KNX oder Vitogate 300 Typ BN/MB 7001379
548,–

Best.-Nr.
Euro

n

Auftragspauschale Einmalige Anfahrt des Technikers, Vor- und Nachbereitung des 
Einsatzes sowie die Aufwände für die Auftragsdisposition. Vor-
aussetzungen beachten!

0820126
130,–

Best.-Nr.
Euro

*1Treten durch die nicht Einhaltung der Voraussetzungen Mehraufwände bei Viessmann auf, werden diese über den gültigen Reparatur-Stundensatz nach Aufwand zusätzlich berechnet.
  Sollte während der Inbetriebnahme kein einzuweisender Anlagenbetreiber vor Ort sein, besteht nachträglich kein Anspruch auf die zu erbringende Leistung.

Hinweis!
Die Inbetriebnahme hier nicht aufgeführter Regelungstechnik übernehmen wir gerne.
Abrechnung anhand unserer Stundensätze für den Reperatur-Service, auf Anfrage unterbreiten wir Ihnen ein individuelles Angebot.

Preise: netto
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2.9

Viessmann Dienstleistungen
Inbetriebnahmen

– Wohnungslüftungs-System

Inbetriebnahme-Service

*1Treten durch die nicht Einhaltung der Voraussetzungen Mehraufwände bei Viessmann auf, werden diese über den gültigen Reparatur-Stundensatz nach Aufwand zusätzlich berechnet.
  Sollte während der Inbetriebnahme kein einzuweisender Anlagenbetreiber vor Ort sein, besteht nachträglich kein Anspruch auf die zu erbringende Leistung.

Inbetriebnahme eines zentralen Woh-
nungslüftungs-System

n Vitovent 300-W oder Vitoair FS 7004818
437,–

Best.-Nr.
Euro

n
n Vitovent 300-C 7004819

437,–
Best.-Nr.
Euro

Auftragspauschale Einmalige Anfahrt des Technikers, Vor- und Nachbereitung des 
Einsatzes sowie die Aufwände für die Auftragsdisposition. Vor-
aussetzungen beachten!

0820126
130,–

Best.-Nr.
Euro

Voraussetzungen für die Inbetriebnahme*1

n Die Anlage muss in Deutschland liegen, mit PKW ohne Erschwernis zu erreichen und der Zugang zu den in 
Betrieb zu nehmenden Komponenten sicher gestellt sein.

n Das Gebäude ist im bezugsfähigen Zustand und die Luftfilter sind sauber.
n Der Termin muss mindestens 5 Werktage vorher mit Viessmann abgestimmt werden.
n Viessmann wird vorab die Lüftungsplanung einschl. der Luftmengenberechnung zur Verfügung gestellt.
n Die Lüftungsanlage muss nach Vorgaben der Viessmann Planungsanleitung fertig montiert und betriebsbereit 

sein.
n Die elektrische Verdrahtung muss nach gültigen VDE-Richtlinien ausgeführt sein.

Leistungsumfang der Inbetriebnahme

Anlagenaufbau prüfen n Prüfung Montage des Wohnungslüftungsgeräts einschl. 
Kondenswasserablauf

n Prüfung Montage der Auslass-/Ansaugventile sowie der Aus-
blas- und Ansaugöffnung zur Gebäudehülle

Elektrische Installation prüfen n Prüfung Anschluss, Absicherung und externe Sensoren (falls 
vorhanden)

Inbetriebnahme und Probelauf n Anpassung regelungstechnische Einstellungen anhand der 
Planungsvorgaben

n Volumenstromeinregulierung der Einzelräume auf Basis der 
Luftmengenberechnung 

n Probelauf und Kontrolle der Anlagenfunktionen

Einweisung Anlagenbetreiber*1 n Einweisung in die Regelungsbedienung bezüglich Schaltzeiten, 
Raumtemperatur-Sollwerte, Betriebsarten und Störabfrage

n Hinweise zu empfohlenen Wartungsmaßnahmen im Betrieb

Abnahmeprotokoll n Zusendung eines Abnahmeprotokolls spätestens 5 Tage nach 
Inbetriebnahme n

Preise: netto
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Viessmann Dienstleistungen
Inbetriebnahmen
– Wohnungslüftungs-System

Inbetriebnahme-Service

Inbetriebnahme eines dezentralen Woh-
nungslüftungs-System

n Vitovent 050-D 7026757
134,–

Best.-Nr.
Euro

n
(Gilt für erstes dezentrales Wohnungslü-
fungsgerät, weitere Geräte siehe Zusatz-
module)

n Vitovent 100-D 7026758
134,–

Best.-Nr.
Euro

n Vitovent 200-D 7026276
135,–

Best.-Nr.
Euro

Auftragspauschale Einmalige Anfahrt des Technikers, Vor- und Nachbereitung des 
Einsatzes sowie die Aufwände für die Auftragsdisposition. Vor-
aussetzungen beachten!

0820126
130,–

Best.-Nr.
Euro

Voraussetzungen für die Inbetriebnahme*1

n Die Anlage muss in Deutschland liegen, mit PKW ohne Erschwernis zu erreichen und der Zugang zu den in 
Betrieb zu nehmenden Komponenten sicher gestellt sein.

n Der Termin muss mindestens 5 Werktage vorher mit Viessmann abgestimmt werden.
n Die Lüftungsanlage muss nach Vorgaben der Planungsanleitung fertig montiert und betriebsbereit sein.
n Die elektrische Verdrahtung muss nach gültigen VDE-Richtlinien ausgeführt sein.

Leistungsumfang der Inbetriebnahme

Anlagenaufbau prüfen n Prüfung Montage des Wohnungslüftungsgeräts

Elektrische Installation prüfen n Prüfung Anschluss und Absicherung

Inbetriebnahme und Probelauf n Probelauf und Kontrolle der Anlagenfunktionen

Einweisung Anlagenbetreiber*1 n Einweisung in die Bedienung bezüglich Schaltzeiten, 
Raumtemperatur-Sollwerte, Betriebsarten und Störabfrage

n Hinweise zu empfohlenen Wartungsmaßnahmen im Betrieb

Abnahmeprotokoll n Zusendung eines Abnahmeprotokolls spätestens 5 Tage nach 
Inbetriebnahme

*1Treten durch die nicht Einhaltung der Voraussetzungen Mehraufwände bei Viessmann auf, werden diese über den gültigen Reparatur-Stundensatz nach Aufwand zusätzlich berechnet.
  Sollte während der Inbetriebnahme kein einzuweisender Anlagenbetreiber vor Ort sein, besteht nachträglich kein Anspruch auf die zu erbringende Leistung.

Zusatzmodule zur Inbetriebnahme

Erweiterung des Leistungsumfangs der Inbetriebnahme eines 
dezentralen Wohnungslüftungsgeräts um:

Zusatzmodul Inbetriebnahme eines weiteren 
Vitovent 050-D, 100-D oder 200-D

n Inbetriebnahme eines weiteren dezentralen Wohnungslüf-
tungsgeräts im gleichen Gebäude, analog des Leistungsum-
fangs der Inbetriebnahme des ersten Wohnungslüftungsgeräts.

7026279
94,–

Best.-Nr.
Euro

n

Preise: netto
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Viessmann Dienstleistungen
Inbetriebnahmen

– Thermische Solaranlage

Inbetriebnahme-Service

Inbetriebnahme einer thermischen Solar-
anlage

Mit Viessmann Solarregelung 7004817
273,–

Best.-Nr.
Euro

n
Inbetriebnahme einer thermischen Solar-
anlage mit solarer Übertragungsstation 
(einschl. der integrierten Regelung)

Mit solarer Übertragungsstation
n Typ Mini (DN 15) 7026726

341,–
Best.-Nr.
Euro

n Typ Midi (DN 20) 7026727
409,–

Best.-Nr.
Euro

n Typ Maxi (DN 25) 7026728
479,–

Best.-Nr.
Euro

Auftragspauschale Einmalige Anfahrt des Technikers, Vor- und Nachbereitung des 
Einsatzes sowie die Aufwände für die Auftragsdisposition. Vor-
aussetzungen beachten!

0820126
130,–

Best.-Nr.
Euro

Voraussetzungen für die Inbetriebnahme*1

n Die Anlage muss in Deutschland liegen, mit PKW ohne Erschwernis zu erreichen und der Zugang zu den in 
Betrieb zu nehmenden Komponenten sicher gestellt sein.

n Der Termin muss mindestens 5 Werktage vorher mit Viessmann abgestimmt werden.
n Die Anlage muss nach Vorgaben der Planungsanleitung, nach einem Viessmann Standard-Schema gemäß 

Planungsunterlage "Anlagenbeispiele" bzw. einem von Viessmann geprüften und freigegebenen Schema fertig 
montiert und betriebsbereit sein.

n Die elektrische Verdrahtung muss nach gültigen VDE-Richtlinien ausgeführt sein.
n Die Solaranlage ist nach Vorgaben solar- und heizwasserseitig befüllt und entlüftet.

Leistungsumfang der Inbetriebnahme

Anlagenaufbau prüfen n Prüfung Montage und Hydraulik. 
   Nur wenn entsprechende Schutzvorrichtungen gegen Absturz 

des Technikers (z. B. Gerüst) vorhanden sind, kann die Montage 
auf dem Dach geprüft werden.

n Prüfung des Solarmediums hinsichtlich pH-Wert und Frost-
schutz

Elektrische Installation prüfen n Prüfung Verdrahtung, Absicherung und Platzierung der Senso-
ren

Inbetriebnahme und Probelauf n Anpassung regelungstechnische Einstellungen auf die Anla-
genhydraulik

n Prüfung/Einstellung Aktoren und Sensoren
n Einregulierung Volumenstrom
n Probelauf und Kontrolle der Anlagenfunktionen

Einweisung Anlagenbetreiber*1 n Einweisung in die Regelungsbedienung bezüglich Abfrage des 
Solarertrags

Abnahmeprotokoll n Zusendung eines Abnahmeprotokolls spätestens 5 Tage nach 
Inbetriebnahme

*1Treten durch die nicht Einhaltung der Voraussetzungen Mehraufwände bei Viessmann auf, werden diese über den gültigen Reparatur-Stundensatz nach Aufwand zusätzlich berechnet.
  Sollte während der Inbetriebnahme kein einzuweisender Anlagenbetreiber vor Ort sein, besteht nachträglich kein Anspruch auf die zu erbringende Leistung.

Zusatzmodule zur Inbetriebnahme

Erweiterung des Leistungsumfangs der Inbetriebnahme einer 
thermischen Solaranlage um:

Zusatzmodul Inbetriebnahme einer weiteren 
solaren Übertragungsstation

n Inbetriebnahme einer weiteren solaren Übertragungsstation in 
der gleichen Solaranlage, analog des Leistungsumfangs der 
Inbetriebnahme der ersten solaren Übertragungsstation.

7026279
94,–

Best.-Nr.
Euro

n

Preise: netto

2.9



2.9– 4

58
30

57
6

Voraussetzungen für die Inbetriebnahme*1

n Die Anlage muss in Deutschland liegen, mit PKW ohne Erschwernis zu erreichen und der Zugang zu den in 
Betrieb zu nehmenden Komponenten sicher gestellt sein.

n Der Termin muss mindestens 5 Werktage vorher mit Viessmann abgestimmt werden.
n Die Anlage muss nach Vorgaben der Planungsanleitung, nach einem Viessmann Standard-Schema gemäß 

Planungsunterlage "Anlagenbeispiele" bzw. einem von Viessmann geprüften und freigegebenen Schema fertig 
montiert und betriebsbereit sein.

n Der Wärmeerzeuger muss bereits in Betrieb sein und eine Zapfstelle für das warme Trinkwasser zur Verfügung 
stehen.

n Die elektrische Verdrahtung muss nach gültigen VDE-Richtlinien ausgeführt sein.

Leistungsumfang der Inbetriebnahme

Anlagenaufbau prüfen n Prüfung Montage und Hydraulik

Elektrische Installation prüfen n Prüfung Verdrahtung und Absicherung

Inbetriebnahme und Probelauf n Anpassung regelungstechnische Einstellungen auf die Anla-
genhydraulik

n Hydraulische und regelungstechnische Einregulierung der 
Trinkwasserleistung

n Probelauf und Kontrolle der Anlagenfunktionen

Einweisung Anlagenbetreiber*1 n Einweisung in die Regelungsbedienung bezüglich Schaltzeiten 
und Sollwerte

Abnahmeprotokoll n Zusendung eines Abnahmeprotokolls spätestens 5 Tage nach 
Inbetriebnahme

Viessmann Dienstleistungen
Inbetriebnahmen
– Frischwasser-Modul

Inbetriebnahme-Service

Inbetriebnahme eines Frischwasser-Moduls Vitotrans 353 7001186
285,–

Best.-Nr.
Euro

n

Auftragspauschale Einmalige Anfahrt des Technikers, Vor- und Nachbereitung des 
Einsatzes sowie die Aufwände für die Auftragsdisposition. Vor-
aussetzungen beachten!

0820126
130,–

Best.-Nr.
Euro

*1Treten durch die nicht Einhaltung der Voraussetzungen Mehraufwände bei Viessmann auf, werden diese über den gültigen Reparatur-Stundensatz nach Aufwand zusätzlich berechnet.
  Sollte während der Inbetriebnahme kein einzuweisender Anlagenbetreiber vor Ort sein, besteht nachträglich kein Anspruch auf die zu erbringende Leistung.

Zusatzmodule zur Inbetriebnahme

Erweiterung des Leistungsumfangs der Inbetriebnahme eines 
Frischwasser-Moduls um:

Zusatzmodul Inbetriebnahme eines weiteren 
Vitotrans 353

n Inbetriebnahme eines weiteren Vitotrans 353 in der gleichen 
Anlage, analog des Leistungsumfangs der Inbetriebnahme des 
ersten Frischwasser-Moduls.

7004837
205,–

Best.-Nr.
Euro

n

Preise: netto

2.9
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2.10

Viessmann Dienstleistungen
Hilfe bei der Montage

– Heizkessel in geteilter Ausführung

Service-Produkte

Hilfestellung Montage Gussgliederkessel Vitorond 200, 440 bis 630 kW 0000958
853,–

Best.-Nr.
Euro


Vitorond 200, 770 bis 1080 kW 7020057

1.337,–
Best.-Nr.
Euro

Auftragspauschale Einmalige Anfahrt des speziell ausgebildeten und ausgestatteten 
Schweißtechnikers, Vor- und Nachbereitung des Einsatzes sowie 
die Aufwände für die Auftragsdisposition. Voraussetzungen be-
achten!

7028360 
328,–

Best.-Nr.
Euro

Leistungsumfang der Hilfe bei der Montage

 Vordersegment, Mittelsegmente und Hintersegment mit 
vorgesehenen Dichtungswerkstoffen mittels Presswerkzeug 
zusammenpressen.

 Ankerstangen montieren, Presswerkzeug entfernen und 
Heizkessel ausrichten.

Voraussetzungen

 Monteure vom installierenden Fachbetrieb müssen während der Montage vor Ort sein.
 Die zu montierenden Kesselsegmente einschl. Dichtungswerkstoffen und das Presswerkzeug müssen sich 

montagegerecht im Aufstellraum befinden.
 Der Aufstellraum und die Bodenbeschaffenheit muss den Planungsvorgaben von Viessmann entsprechen. 
Hilfestellung Montage Gas-Brennwertkessel 
in geteilter Ausführung

Vitocrossal 300, Typ CT3B, CRU oder
CR3B

0000989
858,–

Best.-Nr.
Euro



Auftragspauschale Einmalige Anfahrt des speziell ausgebildeten und ausgestatteten
Schweißtechnikers, Vor- und Nachbereitung des Einsatzes sowie
die Aufwände für die Auftragsdisposition. Voraussetzungen be-
achten!

7028360
328,–

Best.-Nr.
Euro

Leistungsumfang der Hilfe bei der Montage

 Dichtungen anbringen, Wärmetauscher-Modul an das Brenn-
kammer-Modul ansetzten, ausrichten mit vorgegebenen 
Anzugsdrehmomenten verschrauben.

 Fußstützen an das Wärmetauscher-Modul montieren und das 
Modul ausrichten.

Voraussetzungen

 Monteure vom installierenden Fachbetrieb müssen während der Montage vor Ort sein.
 Die zu montierenden Kesselmodule einschl. Dichtungswerkstoffen müssen sich montagegerecht im Aufstell-

raum befinden.
 Der Aufstellraum und die Bodenbeschaffenheit muss den Planungsvorgaben von Viessmann entsprechen. 

Preise: netto

2.10



2.10– 2
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Viessmann Dienstleistungen
Montageunterstützung

Service-Produkte

Technische Unterstützung vor  
Inbetriebnahme

 Verdrahtungsunterstützung zur Vorbereitung der Inbetrieb-
nahme eines installierten Heizsystems.

 Ein Mitarbeiter des Technischer Dienst unterstützt bei der 
Verkabelung vor Ort.

 Prüfung der Hydraulik und Komponenten nach Schema
 Die Abrechnung erfolgt nach tatsächlichem Aufwand 

7028777
125,–

Best.-Nr.
Euro



 Auftragspauschale 0820126
130,–

Best.-Nr.
Euro

Leistungsumfang

 Leitungsverlegung vor Ort besprechen und gemeinsam durchführen.
 Die Anlage wird betriebsbereit verdrahtet sodass eine Inbetriebnahme der Anlage im Anschluss erfolgen kann.
 Die Leitungsführung und Verlegung wird nach VDE 100 geprüft und freigegeben Zusätzliche erforderliche 

Materialien werden separat berechnet.
 Zusendung eines Serviceberichts spätestens 5 Tage nach Verkabelung

Voraussetzung

 Die Anlage muss in Deutschland liegen, mit dem PKW ohne Erschwernis zu erreichen und der Zugang zu den 
Komponenten sichergestellt sein.

 Die Terminabsprache muss mindestens 5 Werktage vorher mit Viessmann abgestimmt werden.
 Die Anlage muss nach einem Viessmann Standard-Schema gemäß Planungsunterlage fertig montiert sein.
 Eine ausgebildete Elektrofachkraft muss zur Verdrahtung vor Ort sein.
 Verdrahtung muss gemäß Vorschriften der VDE 100 bis zur Regelung vorhanden sein. 

Preise: netto

2.10
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Viessmann Dienstleistungen
Anlageneinweisung nach Inbetriebnahme

Service-Produkte
Preise: netto

Anlageneinweisung nach Inbetriebnahme Separater TD-Einsatz zur Einweisung des Anlagenbetreibers in 
seine Heizungsanlage nach erfolgter Inbetriebnahme

7020153
165,–

Best.-Nr.
Euro



Auftragspauschale Einmalige Anfahrt des Technikers, Vor- und Nachbereitung 
des Einsatzes sowie die Aufwände für die Auftragsdisposition. 
Voraussetzungen beachten!

0820126
130,–

Best.-Nr.
Euro

Voraussetzungen für die Anlageneinweisung

 Die Anlage muss in Deutschland liegen, mit PKW ohne Er-
schwernis zu erreichen und der Zugang zum Wärmeerzeuger 
sichergestellt sein.

 Der Termin muss mindestens 5 Werktage vorher mit 
Viessmann abgestimmt werden.

 Die Anlage muss nach Vorgaben erstellt und die Inbetrieb-
nahme muss durch einen zertifizierten Heizungsfachbetrieb 
oder den Viessmann Werkskundendienst durchgeführt worden 
sein

 *Für die Aufschaltung der Anlage ist ein Viessmann Account 
des Endkunden, sowie eine stabile Internetverbindung not-
wendig

Einweisung in die Anlage  Erläuterung der wichtigsten Heizungskomponenten und deren 
Funktion

 Einweisung in die Bedienerebene der Regelung bezüglich 
Schaltzeiten, Raumtemperatur- Sollwerte, Betriebsarten und 
Störabfrage

 Klärung von offenen Fragen zur Anlag

Aufschaltung der Anlage* Unterstützung bei der Einbindung in WLan und Aufschaltung auf 
ViCare

Informationen zur Wartung  Hinweise zu empfohlenen Wartungsmaßnahmen im Betrieb
 Information zum Abschluss von Wartungsverträgen

Abnahmeprotokoll  Zusendung eines Protokolls spätestens 5 Tage nach Ein-
weisung
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2.10

Viessmann Dienstleistungen
Service

– zu Konnektivitätsprodukten

Service-Produkte

Installationsservice zu Internet-Schnittstelle 
Vitoconnect - separat

Montage mit einem separaten Kundendiensteinsatz 7028370
67,–

Best.-Nr.
Euro



Auftragspauschale Einmalige Anfahrt des Technikers, Vor- und Nachbereitung des 
Einsatzes sowie die Aufwände für die Auftragsdisposition. Vor-
aussetzungen beachten!

0820126
130,–

Best.-Nr.
Euro

Installationsservice zu Internet-Schnittstelle 
Vitoconnect - in Verbindung mit Kunden-
diensteinsatz

Montage im Rahmen eines bereits geplanten Kundendienst-
einsatz

7028369
52,–

Best.-Nr.
Euro

Leistungsumfang

Montage und Inbetriebnahme  Befestigung der Vitoconnect am gewünschten Montageort
 Anschluss und Verlegung der Optolink-Leitung im Bereich des 

Wärmeerzeugers (Montage eines zusätzlichen Leitungskanals 
ist nicht inbegriffen).

 Anschluss der Netzanschlussleitung 
 Hilfestellung bei der Registrierung und Funktionscheck der App

Voraussetzung

 Der Wärmeerzeuger muss mit der Internet-Schnittstelle konnektivierbar sein  
(siehe www.viessmann.de/vitoconnect)

 Der Montageort für die Vitoconnect muss im Bereich des Wärmeerzeugers liegen (Verbindungsleitung ist 3 m 
lang)

 Freie Schutzkontaktsteckdose (230 V) im Bereich des Montageorts (Netzanschlussleitung ist 1 m lang)
 Internetzugang mit ausreichendem WLAN-Empfang am Montageort
Der Anlagenbetreiber ist zur Registrierung vor Ort und hält Folgendes bereit:
 Zugangsdaten WLAN
 E-Mail-Adresse und Zugang zum Maileingang für Registrierung
 Smartphone mit Betriebssystem iOS oder Android
 ViCare App wurde auf das Smartphone geladen 

Preise: netto

2.10
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Inhaltsübersicht

Register 3 – Wartungen

Kapitel

Gas- und Öl-Heizkessel, bodenstehend 3.1

Gas- und Öl-Wand- und Kompaktgeräte 3.2

Wärmepumpen 3.3

Hybrid-Geräte 3.4

Festbrennstoffkessel 3.5

Stromerzeugende Systeme 3.6

Wohnungslüftungs-Systeme 3.7

Zusatzmodule zur Wartung 3.8

Die Preise gelten jeweils für die Wartung eines der genannten Produkte. Für weitere Produkte z. B. in Mehrkesselanlagen gilt die gleiche
Best.-Nr. und der gleiche Preis, ebenso für multivalente Anlagen. Die Auftragspauschale wird nur einmal pro Anlage berechnet.

Wartungen efolgen nach Terminvereinbarung und ausdrücklicher Beauftragung im Technischen Dienst der Viessmann Werke durch den Fach-
betrieb.
Bei Abschluss eines individuellen Wartungsvertrags erfolgt die Terminvereinbarung durch Viessmann.

Die Wartung hier nicht aufgeführter Komponenten oder Wärmeerzeuger übernehmen wir gerne.
Abrechnung anhand unserer Stundensätze für den Reperatur-Service, auf Anfrage unterbreiten wir Ihnen ein individuelles Angebot.

Zusatztätigkeiten, die aufgrund von unsachgemäßer Wartung oder Betrieb der Anlage entstehen, werden nach tatsächlich angefallenem Auf-
wand zusätzlich berechnet. Zu den Zusatztätigkeiten zählen insbesondere außerordentliche Reinigungsarbeiten oder Aufwände, die aufgrund 
eines erschwerten Zugangs zur Anlage, entstehen.

Wartungs-Service

3
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3.1

Viessmann Dienstleistungen
Wartungen

– Gas- und Öl-Heizkessel, bodenstehend

Wartungs-Service

Wartung eines Gas-Brennwertkessels mit 
Viessmann Brenner

n Vitocrossal ≤ 66 kW 7561199
236,–

Best.-Nr.
Euro 

n
n Vitocrossal > 66 kW < 150 kW 7026475

345,–
Best.-Nr.
Euro

n Vitocrossal ≥ 150 kW ≤ 311 kW 7560898
548,–

Best.-Nr.
Euro

n Vitocrossal > 311 kW ≤ 630 kW 7560902
617,–

Best.-Nr.
Euro

n Vitocrossal > 630 kW ≤ 1000 kW 7028691
742,–

Best.-Nr.
Euro

n Vitocrossal 200/300 Zweikesselanlage > 150 kW 7560899
958,–

Best.-Nr.
Euro

Auftragspauschale Einmalige Anfahrt des Technikers, Vor- und Nachbereitung des 
Einsatzes sowie die Aufwände für die Auftragsdisposition. Vor-
aussetzungen beachten!

0820126
130,–

Best.-Nr.
Euro

Voraussetzungen für die Wartung

n Die Bestellung der einmaligen Wartung erfolgt über den Fachbetrieb und umfasst den jeweils beschriebenen 
Leistungsumfang.

n Die Anlage muss in Deutschland liegen, mit PKW ohne Erschwernis zu erreichen und der Zugang zu den War-
tungs-Komponenten sicher gestellt sein.

n Ersatz- und Verschleißteile, sowie Betriebs- und Hilfsstoffe werden separat berechnet. Arbeitszeit für Einbau 
der Verschleißteile ist im Wartungspreis enthalten, Arbeitszeit für Einbau von Ersatzteilen wird separat berech-
net.

n Weitere Informationen sowie Rechte und Pflichten sind in den Allgemeinen Verkaufsbedingungen geregelt.

Leistungsumfang der einmaligen Wartung

Sichtprüfung/Dichtheitsprüfung n Hydraulische Anschlüsse Wärmeerzeuger bis zum Speicher 
und bis zur Wärmeverteilung bezüglich Korrosion, Dichtheit 
und festen Sitz prüfen.

n Elektrische Anschlüsse und Leitungen auf Beschädigung und 
festen Sitz prüfen.

n Abgassystem auf Korrosion, Beschädigungen und Verunreini-
gungen prüfen.

n Gasführende Teile und Verbindungen ab Gasgerätehahn auf 
Dichtheit und festen Sitz prüfen.

n Brenner und Brennraum auf Beschädigungen prüfen.

Reinigung n Reinigung der abgasseitigen Heizflächen 
n Reinigung des Brenners
n Reinigung des Kondenswasserablaufs

Funktionsprüfung n Prüfung des Ausdehnungsgefäß (ein Kappenventil muss 
vorhanden sein)

n Prüfung der Sicherheitseinrichtungen
n Prüfung der Elektroden, bei Bedarf einstellen oder austauschen
n Prüfung des gasseitigen Ruhe- und Anschlussdrucks
n Einregulierung Brenner
n Ringspaltmessung bei Anlagen mit Abgas-Zuluft-System
n Aktorentest durchführen

Dokumentation n Wartungsanzeige zurücksetzen/einstellen
n Wartung einschl. Abgasmessung in Wartungs-Checkliste 

protokollieren
n Zusendung eines Protokolls spätestens 5 Werktage nach 

Wartung n

Preise: netto

3.1



3.1– 2

58
30

85
5

Viessmann Dienstleistungen
Wartungen
– Gas- und Öl-Heizkessel, bodenstehend

Wartungs-Service

Zusatzmodule zur Wartung n
Inspektion eines Speicher-Wassererwärmers

Inspektion eines Frischwasser-Moduls

Inspektion von thermischen
Viessmann-Solaranlagen

Inspektion Regelungserweiterung

Inspektion Elektrosystem
(Batteriespeicher oder PV-Anlage)

Wartung eines dezentralen Lüftungsgerätes

Weitere Informationen siehe Register 3.8 Wartungen - 
Zusatzmodule

n

Preise: netto

3.1
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Viessmann Dienstleistungen
Wartungen

– Gas- und Öl-Heizkessel, bodenstehend

Wartungs-Service

Wartung eines Öl-Brennwertkessels n Vitorondens 200-T bis 53,7 kW 7026611
285,–

Best.-Nr.
Euro

n
n Vitorondens 200-T ab 67,6 bis 107,3 kW 7026476

424,–
Best.-Nr.
Euro

n Vitoladens 300-C 7026717
247,–

Best.-Nr.
Euro

n Vitoladens 300-T 7026718
273,–

Best.-Nr.
Euro

Auftragspauschale Einmalige Anfahrt des Technikers, Vor- und Nachbereitung des 
Einsatzes sowie die Aufwände für die Auftragsdisposition. Vor-
aussetzungen beachten!

0820126
130,–

Best.-Nr.
Euro

Voraussetzungen für die Wartung

n Die Bestellung der einmaligen Wartung erfolgt über den Fachbetrieb und umfasst den jeweils beschriebenen 
Leistungsumfang.

n Die Anlage muss in Deutschland liegen, mit PKW ohne Erschwernis zu erreichen und der Zugang zu den War-
tungs-Komponenten sicher gestellt sein.

n Ersatz- und Verschleißteile, sowie Betriebs- und Hilfsstoffe werden separat berechnet. Arbeitszeit für Einbau 
der Verschleißteile ist im Wartungspreis enthalten, Arbeitszeit für Einbau von Ersatzteilen wird separat berech-
net.

n Weitere Informationen sowie Rechte und Pflichten sind in den Allgemeinen Verkaufsbedingungen geregelt.

Leistungsumfang der einmaligen Wartung

Sichtprüfung/Dichtheitsprüfung n Hydraulische Anschlüsse Wärmeerzeuger bis zum Speicher und 
bis zur Wärmeverteilung bezüglich Korrosion, Dichtheit und 
festen Sitz prüfen.

n Elektrische Anschlüsse und Leitungen auf Beschädigung und 
festen Sitz prüfen.

n Abgassystem auf Korrosion, Beschädigungen und Verunreini-
gungen prüfen.

n Ölversorgung auf Dichtheit und festen Sitz der Verschraubun-
gen prüfen.

n Brenner und Brennraum auf Beschädigungen prüfen.

Reinigung n Reinigung der abgasseitigen Heizflächen 
n Reinigung des Brenners
n Reinigung des Kondenswasserablaufs

Funktionsprüfung n Prüfung des Ausdehnungsgefäß (ein Kappenventil muss 
vorhanden sein)

n Prüfung der Sicherheitseinrichtungen
n Prüfung der Elektroden, bei Bedarf einstellen oder austauschen
n Ölfilter und Brennerdüse prüfen und bei Bedarf austauschen
n Einregulierung Brenner
n Ringspaltmessung bei Anlagen mit Abgas-Zuluft-System
n Aktorentest durchführen

Dokumentation n Wartungsanzeige zurücksetzen/einstellen
n Wartung einschl. Abgasmessung in Wartungs-Checkliste 

protokollieren
n Zusendung eines Protokolls spätestens 5 Werktage nach 

Wartung n

Preise: netto

3.1
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58
30

85
5

Viessmann Dienstleistungen
Wartungen
– Gas- und Öl-Heizkessel, bodenstehend

Zusatzmodule zur Wartung n
Inspektion eines Speicher-Wassererwärmers

Inspektion eines Frischwasser-Moduls

Inspektion von thermischen
Viessmann-Solaranlagen

Inspektion Regelungserweiterung

Inspektion Elektrosystem
(Batteriespeicher oder PV-Anlage)

Wartung eines dezentralen Lüftungsgerätes

Weitere Informationen siehe Register 3.8 Wartungen - 
Zusatzmodule

n

Wartungs-Service
Preise: netto

3.1
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Viessmann Dienstleistungen
Wartungen

– Gas- und Öl-Heizkessel, bodenstehend

Wartungs-Service

n
Wartung eines Öl-/Gas-Heizkessels mit 
Viessmann Brenner

n Vitoplex 200 oder 300, 90 bis 350 kW
n Vitoradial 300-T
                                                    

7026612
617,–

Best.-Nr.
Euro

n

Auftragspauschale Einmalige Anfahrt des Technikers, Vor- und Nachbereitung des 
Einsatzes sowie die Aufwände für die Auftragsdisposition. Vor-
aussetzungen beachten!

0820126
130,–

Best.-Nr.
Euro

Voraussetzungen für die Wartung

n Die Bestellung der einmaligen Wartung erfolgt über den Fachbetrieb und umfasst den jeweils beschriebenen 
Leistungsumfang.

n Die Anlage muss in Deutschland liegen, mit PKW ohne Erschwernis zu erreichen und der Zugang zu den War-
tungs-Komponenten sicher gestellt sein.

n Ersatz- und Verschleißteile, sowie Betriebs- und Hilfsstoffe werden separat berechnet. Arbeitszeit für Einbau 
der Verschleißteile ist im Wartungspreis enthalten, Arbeitszeit für Einbau von Ersatzteilen wird separat berech-
net.

n Weitere Informationen sowie Rechte und Pflichten sind in den Allgemeinen Verkaufsbedingungen geregelt.

Leistungsumfang der einmaligen Wartung

Sichtprüfung/Dichtheitsprüfung n Hydraulische Anschlüsse Wärmeerzeuger bis zum Speicher und 
bis zur Wärmeverteilung bezüglich Korrosion, Dichtheit und 
festen Sitz prüfen.

n Elektrische Anschlüsse und Leitungen auf Beschädigung und 
festen Sitz prüfen.

n Abgassystem auf Korrosion, Beschädigungen und Verunreini-
gungen prüfen.

n Bei Betrieb mit Öl: Ölversorgung auf Dichtheit und festen Sitz 
der Verschraubungen prüfen.

n Bei Betrieb mit Gas: Gasführende Teile und Verbindungen ab 
Gasgerätehahn auf Dichtheit und festen Sitz prüfen.

n Brenner und Brennraum auf Beschädigungen prüfen.

Reinigung n Reinigung der abgasseitigen Heizflächen 
n Reinigung des Brenners

Funktionsprüfung n Prüfung des Ausdehnungsgefäß (ein Kappenventil muss 
vorhanden sein)

n Prüfung der Sicherheitseinrichtungen
n Prüfung der Elektroden, bei Bedarf einstellen oder austauschen
n Bei Betrieb mit Öl: Ölfilter und Brennerdüse prüfen und bei 

Bedarf austauschen
n Bei Betrieb mit Gas: Prüfung des gasseitigen Ruhe- und 

Anschlussdrucks
n Einregulierung Brenner
n Aktorentest durchführen

Dokumentation n Wartungsanzeige zurücksetzen/einstellen
n Wartung einschl. Abgasmessung in Wartungs-Checkliste 

protokollieren
n Zusendung eines Protokolls spätestens 5 Werktage nach 

Wartung n

Preise: netto

3.1



3.1– 6

58
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85
5

3.1



3.2– 1
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6

7/
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22

3.2

Viessmann Dienstleistungen
Wartungen

– Gas- und Öl-Wand- und Kompaktgeräte

Wartungs-Service

Wartung eines Gas-Wand- oder Kompakt-
geräts

n Vitodens ≤ 35 kW 7561198
150,–

Best.-Nr.
Euro

n
n Vitodens > 35 kW 7001464

218,–
Best.-Nr.
Euro

Auftragspauschale Einmalige Anfahrt des Technikers, Vor- und Nachbereitung des 
Einsatzes sowie die Aufwände für die Auftragsdisposition. Vor-
aussetzungen beachten!

0820126
130,–

Best.-Nr.
Euro

Voraussetzungen für die Wartung

n Die Bestellung der einmaligen Wartung erfolgt über den Fachbetrieb und umfasst den jeweils beschriebenen 
Leistungsumfang.

n Die Anlage muss in Deutschland liegen, mit PKW ohne Erschwernis zu erreichen und der Zugang zu den War-
tungs-Komponenten sicher gestellt sein.

n Ersatz- und Verschleißteile, sowie Betriebs- und Hilfsstoffe werden separat berechnet. Arbeitszeit für Einbau 
der Verschleißteile ist im Wartungspreis enthalten, Arbeitszeit für Einbau von Ersatzteilen wird separat berech-
net.

n Weitere Informationen sowie Rechte und Pflichten sind in den Allgemeinen Verkaufsbedingungen geregelt.

Leistungsumfang der einmaligen Wartung

Sichtprüfung/Dichtheitsprüfung n Hydraulische Anschlüsse Wärmeerzeuger bis zum Speicher und 
bis zur Wärmeverteilung bezüglich Korrosion, Dichtheit und 
festen Sitz prüfen.

n Elektrische Anschlüsse und Leitungen auf Beschädigung und 
festen Sitz prüfen.

n Abgassystem auf Korrosion, Beschädigungen und Verunreini-
gungen prüfen.

n Gasführende Teile und Verbindungen ab Gasgerätehahn auf 
Dichtheit und festen Sitz prüfen.

n Brenner und Brennraum auf Beschädigungen prüfen.

Reinigung n Reinigung der abgasseitigen Heizflächen 
n Reinigung des Brenners
n Reinigung des Kondenswasserablaufs

Funktionsprüfung n Prüfung des Ausdehnungsgefäßes (ein Kappenventil muss 
vorhanden sein)

n Prüfung der Sicherheitseinrichtungen
n Prüfung des Anodenstroms (nur bei Kompaktgeräten mit 

Magnesium-Schutzanode)
n Prüfung der Elektroden, bei Bedarf einstellen oder austauschen
n Prüfung des gasseitigen Ruhe- und Anschlussdrucks
n Einregulierung Brenner
n Ringspaltmessung bei Anlagen mit Abgas-Zuluft-System
n Aktorentest durchführen

Dokumentation n Wartungsanzeige zurücksetzen/einstellen
n Wartung einschl. Abgasmessung in Wartungs-Checkliste 

protokollieren
n Zusendung eines Protokolls spätestens 5 Werktage nach 

Wartung n

Preise: netto

3.2



3.2– 2

58
30

85
6

Zusatzmodule zur Wartung n
Inspektion eines Speicher-Wassererwärmers

Inspektion eines Frischwasser-Moduls hinzu-
fügen

Inspektion von thermischen
Viessmann-Solaranlagen

Inspektion Regelungserweiterung

Inspektion Elektrosystem
(Batteriespeicher und PV-Anlage)

Wartung eines dezentralen Lüftungsgerätes

Weitere Informationen siehe Register 3.8 Wartungen - 
Zusatzmodule

n

Viessmann Dienstleistungen
Wartungen
– Gas- und Öl-Wand- und Kompaktgeräte

Wartungs-Service
Preise: netto

3.2



3.2– 3

58
30

85
6
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30
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6

Viessmann Dienstleistungen
Wartungen

– Gas- und Öl-Wand- und Kompaktgeräte

Wartungs-Service

Wartung eines Öl-Wand- oder Kompakt-
geräts

Vitoladens 300-W oder 333-F 7026717
247,–

Best.-Nr.
Euro 

n
Auftragspauschale Einmalige Anfahrt des Technikers, Vor- und Nachbereitung des 

Einsatzes sowie die Aufwände für die Auftragsdisposition. Vor-
aussetzungen beachten!

0820126
130,–

Best.-Nr.
Euro

Voraussetzungen für die Wartung

n Die Bestellung der einmaligen Wartung erfolgt über den Fachbetrieb und umfasst den jeweils beschriebenen 
Leistungsumfang.

n Die Anlage muss in Deutschland liegen, mit PKW ohne Erschwernis zu erreichen und der Zugang zu den War-
tungs-Komponenten sicher gestellt sein.

n Ersatz- und Verschleißteile, sowie Betriebs- und Hilfsstoffe werden separat berechnet. Arbeitszeit für Einbau 
der Verschleißteile ist im Wartungspreis enthalten, Arbeitszeit für Einbau von Ersatzteilen wird separat berech-
net.

n Weitere Informationen sowie Rechte und Pflichten sind in den Allgemeinen Verkaufsbedingungen geregelt.

Leistungsumfang der einmaligen Wartung

Sichtprüfung/Dichtheitsprüfung n Hydraulische Anschlüsse Wärmeerzeuger bis zum Speicher und 
bis zur Wärmeverteilung bezüglich Korrosion, Dichtheit und 
festen Sitz prüfen.

n Elektrische Anschlüsse und Leitungen auf Beschädigung und 
festen Sitz prüfen.

n Abgassystem auf Korrosion, Beschädigungen und Verunreini-
gungen prüfen.

n Ölversorgung auf Dichtheit und festen Sitz der Verschraubun-
gen prüfen.

n Brenner und Brennraum auf Beschädigungen prüfen.

Reinigung n Reinigung der abgasseitigen Heizflächen 
n Reinigung des Brenners
n Reinigung des Kondenswasserablaufs

Funktionsprüfung n Prüfung des Ausdehnungsgefäßes (ein Kappenventil muss 
vorhanden sein)

n Prüfung der Sicherheitseinrichtungen
n Prüfung des Anodenstroms (nur bei Kompaktgeräten mit 

Magnesium-Schutzanode)
n Prüfung der Elektroden, bei Bedarf einstellen oder austauschen
n Ölfilter und Brennerdüse prüfen und bei Bedarf austauschen
n Einregulierung Brenner
n Ringspaltmessung bei Anlagen mit Abgas-Zuluft-System
n Aktorentest durchführen

Dokumentation n Wartungsanzeige zurücksetzen/einstellen
n Wartung einschl. Abgasmessung in Wartungs-Checkliste 

protokollieren
n Zusendung eines Protokolls spätestens 5 Werktage nach 

Wartung n

Preise: netto

3.2



3.2– 4

58
30

85
6

Viessmann Dienstleistungen
Wartungen
– Gas- und Öl-Wand- und Kompaktgeräte

Wartungs-Service

Zusatzmodule zur Wartung n
Inspektion eines Speicher-Wassererwärmers

Inspektion eines Frischwasser-Moduls hinzu-
fügen

Inspektion von thermischen
Viessmann-Solaranlagen

Inspektion Regelungserweiterung

Inspektion Elektrosystem
(Batteriespeicher und PV-Anlage)

Wartung eines dezentralen Lüftungsgerätes

Weitere Informationen siehe Register 3.8 Wartungen - 
Zusatzmodule

n

Preise: netto

3.2



3.3– 1
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Viessmann Dienstleistungen
Wartungen

– Wärmepumpen

Wartungs-Service

Wartung einer Brauchwasser-Wärmepumpe Vitocal 060-A, 160-A, 161-A oder 262-A 7028721
163,–

Best.-Nr.
Euro


Auftragspauschale Einmalige Anfahrt des Technikers, Vor- und Nachbereitung des 

Einsatzes sowie die Aufwände für die Auftragsdisposition. Vor-
aussetzungen beachten!

0820126
130,–

Best.-Nr.
Euro

Voraussetzungen für die Wartung

 Die Bestellung der einmaligen Wartung erfolgt über den Fachbetrieb und umfasst den jeweils beschriebenen 
Leistungsumfang.

 Die Anlage muss in Deutschland liegen, mit PKW ohne Erschwernis zu erreichen und der Zugang zu den War-
tungs-Komponenten sicher gestellt sein.

 Ersatz- und Verschleißteile, sowie Betriebs- und Hilfsstoffe werden separat berechnet. Arbeitszeit für Einbau 
der Verschleißteile ist im Wartungspreis enthalten, Arbeitszeit für Einbau von Ersatzteilen wird separat berech-
net.

 Weitere Informationen sowie Rechte und Pflichten sind in den Allgemeinen Verkaufsbedingungen geregelt.

Leistungsumfang der einmaligen Wartung

Sichtprüfung/Dichtheitsprüfung  Hydraulische Anschlüsse Wärmeerzeuger bis zum Speicher 
und bis zur Wärmeverteilung bezüglich Korrosion, Dichtheit 
und festen Sitz prüfen.

 Inspektion kältemittelführender Teile auf Dichtheit
 Elektrische Anschlüsse und Leitungen auf Beschädigung und 

festen Sitz prüfen.
 Wärmepumpe auf Beschädigungen, Verunreinigungen und 

Undichtheiten prüfen
 Tausch der Speicherdichtung
 Prüfung der aktuellen Wasser-Leitfähigkeit, um Wirksamkeit 

des Korrosionsschutzes sicherzustellen

Reinigung  Reinigung des Verdampfers und des Ventilators
 Reinigung des Kondenswasserablaufs

Funktionsprüfung  Prüfung der Sicherheitseinrichtungen
 Prüfung des Anodenstroms (mit Magnesium-Schutzanode)
 Funktionscheck der Wärmepumpe einschl. angeschlossener 

Aktoren

Dokumentation  Wartung in Wartungs-Checkliste protokollieren
 Zusendung eines Protokolls spätestens 5 Werktage nach 

Wartung 

Preise: netto
3.3

3.3



3.3– 2

58
30

85
7

3.3

Viessmann Dienstleistungen
Wartungen
– Wärmepumpen

Wartungs-Service

Wartung einer Luft/Wasser-Wärmepumpe, 
Split-/Monoblock-Ausführung

 Vitocal 200-S, Vitocal 200-A, Vitocal 250-S oder  
Vitocal 250-A

7561201
177,–

Best.-Nr.
Euro


 Vitocal 222-S, Vitocal 222-A, Vitocal 242-S oder 252-A 7001465

214,–
Best.-Nr.
Euro

Auftragspauschale Einmalige Anfahrt des Technikers, Vor- und Nachbereitung des 
Einsatzes sowie die Aufwände für die Auftragsdisposition. Vor-
aussetzungen beachten!

0820126
130,–

Best.-Nr.
Euro

Voraussetzungen für die Wartung

 Die Bestellung der einmaligen Wartung erfolgt über den Fachbetrieb und umfasst den jeweils beschriebenen 
Leistungsumfang.

 Die Anlage muss in Deutschland liegen, mit PKW ohne Erschwernis zu erreichen und der Zugang zu den War-
tungs-Komponenten sicher gestellt sein.

 Ersatz- und Verschleißteile, sowie Betriebs- und Hilfsstoffe werden separat berechnet. Arbeitszeit für Einbau 
der Verschleißteile ist im Wartungspreis enthalten, Arbeitszeit für Einbau von Ersatzteilen wird separat berech-
net.

 Weitere Informationen sowie Rechte und Pflichten sind in den Allgemeinen Verkaufsbedingungen geregelt.

Leistungsumfang der einmaligen Wartung

Sichtprüfung/Dichtheitsprüfung  Hydraulische Anschlüsse Wärmeerzeuger bis zum Speicher 
und bis zur Wärmeverteilung bezüglich Korrosion, Dichtheit 
und festen Sitz prüfen.

 Inspektion kältemittelführender Teile auf Dichtheit
 Elektrische Anschlüsse und Leitungen auf Beschädigung und 

festen Sitz prüfen.
 Innen- und Außeneinheit auf Beschädigungen und Verunreini-

gungen prüfen.

Reinigung  Reinigung des Verdampfers und des Ventilators
 Reinigung des Kondenswasserablaufs

Funktionsprüfung  Prüfung des Ausdehnungsgefäßes (ein Kappenventil muss 
vorhanden sein)

 Prüfung der Sicherheitseinrichtungen
 Prüfung des Anodenstroms (nur bei Kompaktgeräten mit 

Magnesium-Schutzanode)
 Funktionscheck der Wärmepumpe einschl. angeschlossener 

Aktoren

Dokumentation  Wartung in Wartungs-Checkliste protokollieren
 Zusendung eines Protokolls spätestens 5 Werktage nach 

Wartung 
Zusatzmodule zur Wartung 
Inspektion eines Speicher-Wassererwärmers

Inspektion eines Frischwasser-Moduls hinzu-
fügen

Inspektion von thermischen
Viessmann-Solaranlagen

Inspektion Regelungserweiterung

Inspektion Elektrosystem
(Batteriespeicher und PV-Anlage)

Wartung eines dezentralen Lüftungsgerätes

Weitere Informationen siehe Register 3.8 Wartungen - 
Zusatzmodule



Preise: netto
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3.3– 3
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Viessmann Dienstleistungen
Wartungen

– Wärmepumpen

Wartungs-Service

Wartung einer Luft/Wasser-Wärmepumpe, 
Monoblock-Ausführung

Vitocal 300-A oder 350-A, ≤ 25 kW 7561202
177,–

Best.-Nr.
Euro


Vitocal 300-A, > 25 kW ≤ 60 kW 7561203

300,–
Best.-Nr.
Euro

Auftragspauschale Einmalige Anfahrt des Technikers, Vor- und Nachbereitung des 
Einsatzes sowie die Aufwände für die Auftragsdisposition. Vor-
aussetzungen beachten!

0820126
130,–

Best.-Nr.
Euro

Voraussetzungen für die Wartung

 Die Bestellung der einmaligen Wartung erfolgt über den Fachbetrieb und umfasst den jeweils beschriebenen 
Leistungsumfang.

 Die Anlage muss in Deutschland liegen, mit PKW ohne Erschwernis zu erreichen und der Zugang zu den War-
tungs-Komponenten sicher gestellt sein.

 Ersatz- und Verschleißteile, sowie Betriebs- und Hilfsstoffe werden separat berechnet. Arbeitszeit für Einbau 
der Verschleißteile ist im Wartungspreis enthalten, Arbeitszeit für Einbau von Ersatzteilen wird separat berech-
net.

 Weitere Informationen sowie Rechte und Pflichten sind in den Allgemeinen Verkaufsbedingungen geregelt.

Leistungsumfang der einmaligen Wartung

Sichtprüfung/Dichtheitsprüfung  Hydraulische Anschlüsse Wärmeerzeuger bis zum Speicher 
und bis zur Wärmeverteilung bezüglich Korrosion, Dichtheit 
und festen Sitz prüfen.

 Inspektion kältemittelführender Teile auf Dichtheit
 Elektrische Anschlüsse und Leitungen auf Beschädigung und 

festen Sitz prüfen.
 Wärmepumpe auf Beschädigungen und Verunreinigungen 

prüfen

Reinigung  Reinigung des Verdampfers und des Ventilators
 Reinigung des Kondenswasserablaufs

Funktionsprüfung  Prüfung des Ausdehnungsgefäßes (ein Kappenventil muss 
vorhanden sein)

 Prüfung der Sicherheitseinrichtungen
 Prüfung des Anodenstroms (nur bei Kompaktgeräten mit 

Magnesium-Schutzanode)
 Funktionscheck der Wärmepumpe einschl. angeschlossener 

Aktoren

Dokumentation  Wartung in Wartungs-Checkliste protokollieren
 Zusendung eines Protokolls spätestens 5 Werktage nach 

Wartung 
Zusatzmodule zur Wartung 
Inspektion eines Speicher-Wassererwärmers

Inspektion eines Frischwasser-Moduls

Inspektion von thermischen
Viessmann-Solaranlagen

Inspektion Regelungserweiterung

Inspektion Elektrosystem
(Batteriespeicher und PV-Anlage)

Wartung eines dezentralen Lüftungsgerätes

Weitere Informationen siehe Register 3.8 Wartungen - 
Zusatzmodule



Preise: netto

3.3



3.3– 4

58
30

85
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Viessmann Dienstleistungen
Wartungen
– Wärmepumpen

Wartungs-Service

Wartung einer 1-stufigen
Sole/Wasser-Wärmepumpe

Vitocal 200-G, 222-G, 242-G, 300-G, 333-G, 343-G,
350-G oder Vitocal 343 BWT ≤ 25 kW

7561202
177,–

Best.-Nr.
Euro



Vitocal 300-G oder 350-G, > 25 kW ≤ 50 kW 7561203
272,–

Best.-Nr.
Euro

Wartung einer 2-stufigen
Sole/Wasser-Wärmepumpe

Vitocal 300-G oder 350-G ≤ 25 kW pro Stufe 7560900
369,–

Best.-Nr.
Euro

Vitocal 300-G oder 350-G, > 25 kW ≤ 50 kW pro Stufe 7560901
398,–

Best.-Nr.
Euro

Auftragspauschale Einmalige Anfahrt des Technikers, Vor- und Nachbereitung des 
Einsatzes sowie die Aufwände für die Auftragsdisposition. Vor-
aussetzungen beachten!

0820126
130,–

Best.-Nr.
Euro

Voraussetzungen für die Wartung

 Die Bestellung der einmaligen Wartung erfolgt über den Fachbetrieb und umfasst den jeweils beschriebenen 
Leistungsumfang.

 Die Anlage muss in Deutschland liegen, mit PKW ohne Erschwernis zu erreichen und der Zugang zu den War-
tungs-Komponenten sicher gestellt sein.

 Ersatz- und Verschleißteile, sowie Betriebs- und Hilfsstoffe werden separat berechnet. Arbeitszeit für Einbau 
der Verschleißteile ist im Wartungspreis enthalten, Arbeitszeit für Einbau von Ersatzteilen wird separat berech-
net.

 Weitere Informationen sowie Rechte und Pflichten sind in den Allgemeinen Verkaufsbedingungen geregelt.

Leistungsumfang der einmaligen Wartung

Sichtprüfung/Dichtheitsprüfung  Hydraulische Anschlüsse Wärmeerzeuger bis zum Speicher und 
bis zur Wärmeverteilung bezüglich Korrosion, Dichtheit und 
festen Sitz prüfen.

 Inspektion kältemittelführender Teile auf Dichtheit
 Elektrische Anschlüsse und Leitungen auf Beschädigung und 

festen Sitz prüfen.
 Wärmepumpe auf Beschädigungen und Verunreinigungen 

prüfen

Funktionsprüfung  Prüfung des Ausdehnungsgefäßes (ein Kappenventil muss 
vorhanden sein)

 Prüfung der Sicherheitseinrichtungen
 Prüfung des Anodenstroms (nur bei Kompaktgeräten mit 

Magnesium-Schutzanode)
 Prüfung des Solemediums
 Funktionscheck der Wärmepumpe einschl. angeschlossener 

Aktoren

Dokumentation  Wartung in Wartungs-Checkliste protokollieren
 Zusendung eines Protokolls spätestens 5 Werktage nach 

Wartung 
Zusatzmodule zur Wartung 
Inspektion eines Speicher-Wassererwärmers

Inspektion eines Frischwasser-Moduls hinzu-
fügen

Inspektion von thermischen
Viessmann-Solaranlagen

Inspektion Regelungserweiterung

Inspektion Elektrosystem
(Batteriespeicher und PV-Anlage)

Wartung eines dezentralen Lüftungsgerätes

Weitere Informationen siehe Register 3.8 Wartungen - 
Zusatzmodule



Preise: netto
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Viessmann Dienstleistungen
Wartungen

– Wärmepumpen

Wartungs-Service

Wartung einer Wärmepumpe 
Vitocal 200/300-G PRO der Serien A, B, C 
oder D mit Scroll-Verdichter

 Mit einem Scroll-Verdichter, Kältemittelinhalt < 24 kg und 
Vitotronic 200 oder Vitotronic SPS 
(jährliche Wartung)

7026478
890,–

Best.-Nr.
Euro 



 Mit 2 Scroll-Verdichtern, Kältemittelinhalt < 24 kg und 
Vitotronic 200 oder Vitotronic SPS 
(jährliche Wartung)

7026479
1.097,–

Best.-Nr.
Euro

 Mit 2 Scroll-Verdichtern, Kältemittelinhalt > 24 kg ohne Lecka-
gewarngerät und Vitotronic 200 oder Vitotronic SPS 
(bestehend aus einer Wartung und einer Inspektion im halbjäh-
rigen Wechsel)

7561209
1.714,–

Best.-Nr.
Euro

Wartung einer Wärmepumpe 
Vitocal 350-G PRO der Serien A, B, C
oder D mit Schraubenverdichter

 Mit einem Schraubenverdichter, Leckagewarngerät und 
Vitotronic 200 oder Vitotronic SPS 
(jährliche Wartung)

7026480
1.164,–

Best.-Nr.
Euro

 Mit einem Schraubenverdichter, ohne Leckagewarngerät und 
Vitotronic 200 oder Vitotronic SPS 
(bestehend aus einer Wartung und einer Inspektion im halbjäh-
rigen Wechsel)

7026481
2.056,–

Best.-Nr.
Euro

 Mit 2 Schraubenverdichtern, mit Leckagewarngerät und 
Vitotronic 200 oder Vitotronic SPS 
(jährliche Wartung)

7026742
1.768,–

Best.-Nr.
Euro

 Mit 2 Schraubenverdichtern, ohne Leckagewarngerät und 
Vitotronic 200 oder Vitotronic SPS 
(bestehend aus einer Wartung und einer Inspektion im halbjäh-
rigen Wechsel)

7026743
2.859,–

Best.-Nr.
Euro

Wartung einer Wärmepumpe 
Vitocal 350-G/-HT PRO mit Hubkol-
ben-Verdichter, mit Startsystem PA  
(Part Winding oder SA (elektronischer 
Sanftanlauf)

 Mit 2 Hubkolben-Verdichtern und Vitotronic SPS 
(jährliche Wartung)

7026484
1.371,–

Best.-Nr.
Euro

 Mit 3 Hubkolben-Verdichtern und Vitotronic SPS 
(jährliche Wartung)

7026482
1.918,–

Best.-Nr.
Euro

Auftragspauschale Einmalige Anfahrt des Technikers, Vor- und Nachbereitung des 
Einsatzes sowie die Aufwände für die Auftragsdisposition. Fällt 
bei halbjährlicher Wartung 2 mal pro Jahr an. Voraussetzungen 
beachten!

0820126
130,–

Best.-Nr.
Euro

Voraussetzungen für die Wartung

 Die Bestellung der einmaligen Wartung erfolgt über den Fachbetrieb und umfasst den jeweils beschriebenen 
Leistungsumfang.

 Die Anlage muss in Deutschland liegen, mit PKW ohne Erschwernis zu erreichen und der Zugang zu den War-
tungs-Komponenten sicher gestellt sein.

 Ersatz- und Verschleißteile, sowie Betriebs- und Hilfsstoffe werden separat berechnet. Arbeitszeit für Einbau 
der Verschleißteile ist im Wartungspreis enthalten, Arbeitszeit für Einbau von Ersatzteilen wird separat berech-
net.

 Einbau, Einstellung und Inbetriebnahme durch einen Fachbetrieb gemäß den gültigen technischen Regeln und 
den Vorgaben von Viessmann.

 Der beschriebene Leistungsumfang gilt nur für den Wärmeerzeuger und nicht für externe Bauteile wie Pumpen, 
Wärmetauscher, Regelventile , Behälter usw., für die Wartung dieser Bauteile kann ein individuelles Angebot 
unterbreitet werden.

 Weitere Informationen sowie Rechte und Pflichten sind in den Allgemeinen Verkaufsbedingungen geregelt.

Leistungsumfang der einmaligen Wartung/Inspektion

Leistungsumfang Wartung/Inspektion gemäß Arbeitsblättern VDMA-Richtlinien 
24186 Abschnitt 5 und Empfehlung AMEV unter Einhaltung der 
Herstellerrichtlinien, einschl. einer Dichtheitsprüfung entspre-
chend den aktuellen gesetzlichen Vorgaben. Dokumentation und 
Einführung eines Betriebshandbuchs. 

Preise: netto

3.3



3.3– 6

58
30

85
7

Zusatzmodule zur Wartung 
Wartung eines Rückkühlers bei
Luft/Wasser-Wärmepumpen Anlagen

 Sichtprüfung 
 Funktionskontrolle
 Elektrische Anschlüsse auf festen Sitz prüfen
 Leckageüberprüfung

7028994
372,–

Best.-Nr.
Euro

Wartung eines Hydraulikmoduls Abtaubox  Sichtprüfung des Moduls auf Beschädigung und Verschmut-
zungen

 Funktionskontrolle der hydraulischen Bauteile (Pumpen, 
Ventile etc.)

 Wasser- bzw. Solekreis auf Dichtheit prüfen (Sichtprüfung)
 Elektrische Anschlüsse im Schaltschrank auf festen Sitz prüfen
 Funktionsprüfung der elektrischen Bauteile
 Dokumentation erstellen

7633691
205,–

Best.-Nr.
Euro



Viessmann Dienstleistungen
Wartungen
– Wärmepumpen

Wartungs-Service
Preise: netto

3.3
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Viessmann Dienstleistungen
Wartungen

– Hybrid-Geräte

Wartungs-Service

Wartung eines Gas-Hybrid-Kompaktgeräts n Vitocaldens 222-F 7026761
259,–

Best.-Nr.
Euro

n
Auftragspauschale Einmalige Anfahrt des Technikers, Vor- und Nachbereitung des 

Einsatzes sowie die Aufwände für die Auftragsdisposition. Vor-
aussetzungen beachten!

0820126
130,–

Best.-Nr.
Euro

Voraussetzungen für die Wartung

n Die Bestellung der einmaligen Wartung erfolgt über den Fachbetrieb und umfasst den jeweils beschriebenen 
Leistungsumfang.

n Die Anlage muss in Deutschland liegen, mit PKW ohne Erschwernis zu erreichen und der Zugang zu den War-
tungs-Komponenten sicher gestellt sein.

n Ersatz- und Verschleißteile, sowie Betriebs- und Hilfsstoffe werden separat berechnet. Arbeitszeit für Einbau 
der Verschleißteile ist im Wartungspreis enthalten, Arbeitszeit für Einbau von Ersatzteilen wird separat berech-
net.

n Weitere Informationen sowie Rechte und Pflichten sind in den Allgemeinen Verkaufsbedingungen geregelt.

Leistungsumfang der einmaligen Wartung

Sichtprüfung/Dichtheitsprüfung n Hydraulische Anschlüsse Wärmeerzeuger bis zum Speicher und 
bis zur Wärmeverteilung bezüglich Korrosion, Dichtheit und 
festen Sitz prüfen.

n Elektrische Anschlüsse und Leitungen auf Beschädigung und 
festen Sitz prüfen.

n Inspektion der kältemittelführenden Teile auf Dichtheit
n Abgassystem auf Korrosion, Beschädigungen und Verunreini-

gungen prüfen.
n Gasführende Teile und Verbindungen ab Gasgerätehahn auf 

Dichtheit und festen Sitz prüfen.
n Brenner und Brennraum auf Beschädigungen prüfen.

Reinigung n Reinigung der abgasseitigen Heizflächen 
n Reinigung des Brenners
n Reinigung des Kondenswasserablaufs
n Reinigung des Verdampfers und des Ventilators

Funktionsprüfung n Prüfung des Ausdehnungsgefäßes (ein Kappenventil muss 
vorhanden sein)

n Prüfung der Sicherheitseinrichtungen
n Prüfung des Anodenstroms (nur bei Kompaktgeräten mit 

Magnesium-Schutzanode)
n Prüfung der Elektroden, bei Bedarf einstellen oder austauschen
n Prüfung des gasseitigen Ruhe- und Anschlussdrucks
n Einregulierung Brenner
n Ringspaltmessung bei Anlagen mit Abgas-Zuluft-System
n Funktionscheck Hybrid-Gerät einschl. angeschlossener 

Aktoren

Dokumentation n Wartungsanzeige zurücksetzen/einstellen
n Wartung einschl. Abgasmessung in Wartungs-Checkliste 

protokollieren
n Zusendung eines Protokolls spätestens 5 Werktage nach 

Wartung n

Preise: netto

3.4



3.4– 2
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Viessmann Dienstleistungen
Wartungen
– Hybrid-Geräte

Wartungs-Service

Wartung eines Öl-Hybrid-Kompaktgeräts Vitolacaldens 222-F  7026761
259,–

Best.-Nr.
Euro 

n

Auftragspauschale Einmalige Anfahrt des Technikers, Vor- und Nachbereitung des 
Einsatzes sowie die Aufwände für die Auftragsdisposition. Vor-
aussetzungen beachten!

0820126
130,–

Best.-Nr.
Euro

Voraussetzungen für die Wartung

n Die Bestellung der einmaligen Wartung erfolgt über den Fachbetrieb und umfasst den jeweils beschriebenen 
Leistungsumfang.

n Die Anlage muss in Deutschland liegen, mit PKW ohne Erschwernis zu erreichen und der Zugang zu den War-
tungs-Komponenten sicher gestellt sein.

n Ersatz- und Verschleißteile, sowie Betriebs- und Hilfsstoffe werden separat berechnet. Arbeitszeit für Einbau 
der Verschleißteile ist im Wartungspreis enthalten, Arbeitszeit für Einbau von Ersatzteilen wird separat berech-
net.

n Weitere Informationen sowie Rechte und Pflichten sind in den Allgemeinen Verkaufsbedingungen geregelt.

Leistungsumfang der einmaligen Wartung

Sichtprüfung/Dichtheitsprüfung n Hydraulische Anschlüsse Wärmeerzeuger bis zum Speicher und 
bis zur Wärmeverteilung bezüglich Korrosion, Dichtheit und 
festen Sitz prüfen.

n Elektrische Anschlüsse und Leitungen auf Beschädigung und 
festen Sitz prüfen.

n Inspektion der kältemittelführenden Teile auf Dichtheit
n Abgassystem auf Korrosion, Beschädigungen und Verunreini-

gungen prüfen.
n Ölversorgung auf Dichtheit und festen Sitz der Verschraubun-

gen prüfen.
n Brenner und Brennraum auf Beschädigungen prüfen.

Reinigung n Reinigung der abgasseitigen Heizflächen 
n Reinigung des Brenners
n Reinigung des Kondenswasserablaufs
n Reinigung des Verdampfers und des Ventilators

Funktionsprüfung n Prüfung des Ausdehnungsgefäßes (ein Kappenventil muss 
vorhanden sein)

n Prüfung der Sicherheitseinrichtungen
n Prüfung des Anodenstroms (nur bei Kompaktgeräten mit 

Magnesium-Schutzanode)
n Prüfung der Elektroden, bei Bedarf einstellen oder austauschen
n Ölfilter und Brennerdüse prüfen und bei Bedarf austauschen
n Einregulierung Brenner
n Ringspaltmessung bei Anlagen mit Abgas-Zuluft-System
n Funktionscheck Hybrid-Gerät einschl. angeschlossener 

Aktoren

Dokumentation n Wartungsanzeige zurücksetzen/einstellen
n Wartung einschl. Abgasmessung in Wartungs-Checkliste 

protokollieren
n Zusendung eines Protokolls spätestens 5 Werktage nach 

Wartung n

Wartungs-Service
Preise: netto

3.4
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Viessmann Dienstleistungen
Wartungen

– Hybrid-Geräte

Wartungs-Service

Wartung eines Gas-Adsorptionsheizgerät Vitosorp 200-F  7026761
259,–

Best.-Nr.
Euro 

n

Auftragspauschale Einmalige Anfahrt des Technikers, Vor- und Nachbereitung des 
Einsatzes sowie die Aufwände für die Auftragsdisposition. Vor-
aussetzungen beachten!

0820126
130,–

Best.-Nr.
Euro

Voraussetzungen für die Wartung

n Die Bestellung der einmaligen Wartung erfolgt über den Fachbetrieb und umfasst den jeweils beschriebenen 
Leistungsumfang.

n Die Anlage muss in Deutschland liegen, mit PKW ohne Erschwernis zu erreichen und der Zugang zu den War-
tungs-Komponenten sicher gestellt sein.

n Ersatz- und Verschleißteile, sowie Betriebs- und Hilfsstoffe werden separat berechnet. Arbeitszeit für Einbau 
der Verschleißteile ist im Wartungspreis enthalten, Arbeitszeit für Einbau von Ersatzteilen wird separat berech-
net.

n Weitere Informationen sowie Rechte und Pflichten sind in den Allgemeinen Verkaufsbedingungen geregelt.

Leistungsumfang der einmaligen Wartung

Sichtprüfung/Dichtheitsprüfung n Hydraulische Anschlüsse Wärmeerzeuger bis zum Speicher und 
bis zur Wärmeverteilung bezüglich Korrosion, Dichtheit und 
festen Sitz prüfen.

n Elektrische Anschlüsse und Leitungen auf Beschädigung und 
festen Sitz prüfen.

n Abgassystem auf Korrosion, Beschädigungen und Verunreini-
gungen prüfen.

n Gasführende Teile und Verbindungen ab Gasgerätehahn auf 
Dichtheit und festen Sitz prüfen.

n Brenner und Brennraum auf Beschädigungen prüfen.

Reinigung n Reinigung der abgasseitigen Heizflächen 
n Reinigung des Brenners
n Reinigung des Kondenswasserablaufs

Funktionsprüfung n Prüfung des Ausdehnungsgefäßes (ein Kappenventil muss 
vorhanden sein)

n Prüfung der Sicherheitseinrichtungen
n Prüfung der Elektroden, bei Bedarf einstellen oder austauschen
n Prüfung des gasseitigen Ruhe- und Anschlussdrucks
n Einregulierung Brenner
n Ringspaltmessung bei Anlagen mit Abgas-Zuluft-System
n Aktorentest durchführen

Dokumentation n Wartungsanzeige zurücksetzen/einstellen
n Wartung einschl. Abgasmessung in Wartungs-Checkliste 

protokollieren
n Zusendung eines Protokolls spätestens 5 Werktage nach 

Wartung n

Preise: netto

3.4
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Viessmann Dienstleistungen
Wartungen
– Hybrid-Geräte

Wartungs-Service

Zusatzmodule zur Wartung n
Inspektion eines Speicher-Wassererwärmers

Inspektion eines Frischwasser-Moduls

Inspektion von thermischen 
Viessmann-Solaranlagen

Inspektion Regelungserweiterung

Inspektion Elektrosystem 
(Batteriespeicher und PV-Anlage)

Wartung eines dezentralen Lüftungsgerätes

Weitere Informationen siehe Register 3.8 Wartungen - 
Zusatzmodule

n

Preise: netto
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Viessmann Dienstleistungen
Wartungen

– Festbrennstoffkessel

Wartungs-Service

Wartung eines Pelletkessel Vitoligno 300-P 
oder 300-C ≤ 48 kW 

Jährliche Wartung oder nach 400 kg verbrauchten Pellets 
je kW Nenn-Wärmeleistung

7026614
437,–

Best.-Nr.
Euro 


Halbjährliche Wartung oder nach 200 kg verbrauchten
Pellets je kW Nenn-Wärmeleistung

7026615
300,–

Best.-Nr.
Euro

Wartung eines Pelletkessel Vitoligno 300-C  
> 60 ≤ 101 kW 

Jährliche Wartung oder nach 400 kg verbrauchten Pellets 
je kW Nenn-Wärmeleistung

7028879
755,–

Best.-Nr.
Euro 

Halbjährliche Wartung oder nach 200 kg verbrauchten
Pellets je kW Nenn-Wärmeleistung

7028878
470,–

Best.-Nr.
Euro

Auftragspauschale Einmalige Anfahrt des Technikers, Vor- und Nachbereitung des 
Einsatzes sowie die Aufwände für die Auftragsdisposition. Vor-
aussetzungen beachten!

0820126
130,–

Best.-Nr.
Euro

Voraussetzungen für die Wartung

 Die Bestellung der einmaligen Wartung erfolgt über den Fachbetrieb und umfasst den jeweils beschriebenen 
Leistungsumfang.

 Die Anlage muss in Deutschland liegen, mit PKW ohne Erschwernis zu erreichen und der Zugang zu den War-
tungs-Komponenten sicher gestellt sein.

 Ersatz- und Verschleißteile, sowie Betriebs- und Hilfsstoffe werden separat berechnet. Arbeitszeit für Einbau 
der Verschleißteile ist im Wartungspreis enthalten, Arbeitszeit für Einbau von Ersatzteilen wird separat berech-
net.

 Weitere Informationen sowie Rechte und Pflichten sind in den Allgemeinen Verkaufsbedingungen geregelt.
 Der Heizkessel muss vor dem Wartungstermin vom Kunden ausgeschaltet werden, damit der Heizkessel zu 

Wartungsbeginn kalt ist.
 Für den Probelauf muss genügend Brennstoff verfügbar sein und die erzeugte Wärme muss abgeführt werden 

können.

Leistungsumfang der jährlichen Wartung

Sichtprüfung/Dichtheitsprüfung  Hydraulische Anschlüsse Wärmeerzeuger bis zum Speicher und 
bis zur Wärmeverteilung bezüglich Korrosion, Dichtheit und 
festen Sitz prüfen.

 Elektrische Anschlüsse und Leitungen auf Beschädigung und 
festen Sitz prüfen.

 Sichtprüfung der Brennstoffversorgung und Brennstofflagerung
 Abgassystem auf Korrosion, Beschädigungen und Verunreini-

gungen prüfen.
 Brennraum auf Beschädigungen prüfen.

Reinigung  Reinigung des Abgasrohrs 
 Reinigung der Nachschaltheizflächen
 Reinigung des Brennraums
 Reinigung des Abgasgebläses, der Saugturbine und des 

Flammen-/Abgastemperatursensors

Funktionsprüfung  Prüfung des Ausdehnungsgefäßes (ein Kappenventil muss 
vorhanden sein)

 Prüfung der Dichtung des Aschekastens und der Dichtungen 
am Heizkessel (Papierstreifen- oder Kreidetest)

 Prüfung der Sicherheitseinrichtungen
 Aktorentest durchführen
 Abgasmessung mit Einregulierung gemäß BImSchV (ohne 

Staubmessung) und CO-Messung

Dokumentation  Wartungsanzeige zurücksetzen/einstellen
 Wartung einschl. Abgasmessung in Wartungs-Checkliste 

protokollieren
 Zusendung eines Protokolls spätestens 5 Werktage nach 

Wartung 

Preise: netto

Leistungsumfang der halbjährlichen Wartung (siehe nächste Seite)

3.5
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Viessmann Dienstleistungen
Wartungen
– Festbrennstoffkessel

Wartungs-Service

Leistungsumfang der halbjährlichen Wartung

Sichtprüfung  Brennraum auf Beschädigungen prüfen.
 Sichtprüfung der Brennstoffversorgung und Brennstofflagerung
 Sichtprüfung der Dichtung des Aschekastens und der Dichtun-

gen am Heizkessel

Reinigung  Reinigung des Brennerraums
 Reinigung der Lambdasonde, der Saugturbine und des Flam-

men-/Abgastemperatursensors

Funktionsprüfung  Prüfung der Sicherheitseinrichtungen
 Abgasmessung mit Einregulierung gemäß BImSchV (ohne 

Staubmessung) und CO-Messung

Dokumentation  Wartungsanzeige zurücksetzen/einstellen
 Wartung einschl. Abgasmessung in Wartungs-Checkliste 

protokollieren
 Zusendung eines Protokolls spätestens 5 Werktage nach 

Wartung 
Zusatzmodule zur Wartung 
Inspektion eines Speicher-Wassererwärmers

Inspektion eines Frischwasser-Moduls

Inspektion von thermischen 
Viessmann-Solaranlagen

Inspektion Regelungserweiterung

Inspektion Elektrosystem 
(Batteriespeicher und PV-Anlage)

Wartung eines dezentralen Lüftungsgerätes

Weitere Informationen siehe Register 3.8 Wartungen -
Zusatzmodule



Preise: netto

3.5
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Viessmann Dienstleistungen
Wartungen

– Festbrennstoffkessel

Wartungs-Service

Wartung eines Scheitholz-Vergaserkessels Vitoligno 150-S, 200-S, 250-S oder 300-S 7026628
437,–

Best.-Nr.
Euro 



Auftragspauschale Einmalige Anfahrt des Technikers, Vor- und Nachbereitung des 
Einsatzes sowie die Aufwände für die Auftragsdisposition. Vor-
aussetzungen beachten!

0820126
130,–

Best.-Nr.
Euro

Voraussetzungen für die Wartung

 Die Bestellung der einmaligen Wartung erfolgt über den Fachbetrieb und umfasst den jeweils beschriebenen 
Leistungsumfang.

 Die Anlage muss in Deutschland liegen, mit PKW ohne Erschwernis zu erreichen und der Zugang zu den War-
tungs-Komponenten sicher gestellt sein.

 Ersatz- und Verschleißteile, sowie Betriebs- und Hilfsstoffe werden separat berechnet. Arbeitszeit für Einbau 
der Verschleißteile ist im Wartungspreis enthalten, Arbeitszeit für Einbau von Ersatzteilen wird separat berech-
net.

 Weitere Informationen sowie Rechte und Pflichten sind in den Allgemeinen Verkaufsbedingungen geregelt.
 Der Heizkessel muss vor dem Wartungstermin vom Kunden ausgeschaltet werden, damit der Heizkessel zu 

Wartungsbeginn kalt ist.
 Für den Probelauf muss genügend Brennstoff verfügbar sein und die erzeugte Wärme muss abgeführt werden 

können.

Leistungsumfang der einmaligen Wartung

Sichtprüfung/Dichtheitsprüfung  Hydraulische Anschlüsse Wärmeerzeuger bis zum Speicher und 
bis zur Wärmeverteilung bezüglich Korrosion, Dichtheit und 
festen Sitz prüfen.

 Elektrische Anschlüsse und Leitungen auf Beschädigung und 
festen Sitz prüfen.

 Abgassystem auf Korrosion, Beschädigungen und Verunreini-
gungen prüfen.

 Brennraum auf Beschädigungen prüfen.

Reinigung  Reinigung des Abgasrohrs 
 Reinigung der Nachschaltheizflächen
 Reinigung des Brennraums
 Reinigung des Abgasgebläses, der Lambdasonde und des 

Abgastemperatursensors

Funktionsprüfung  Prüfung des Ausdehnungsgefäßes (ein Kappenventil muss 
vorhanden sein)

 Prüfung der Dichtungen am Heizkessel (Papierstreifen- oder 
Kreidetest)

 Prüfung der Sicherheitseinrichtungen
 Aktorentest durchführen
 Abgasmessung mit Einregulierung gemäß BImSchV (ohne 

Staubmessung) und CO-Messung

Dokumentation  Wartungsanzeige zurücksetzen/einstellen
 Wartung einschl. Abgasmessung in Wartungs-Checkliste 

protokollieren
 Zusendung eines Protokolls spätestens 5 Werktage nach 

Wartung 

Preise: netto

3.5
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Viessmann Dienstleistungen
Wartungen
– Festbrennstoffkessel

Wartungs-Service

Zusatzmodule zur Wartung 
Inspektion eines Speicher-Wassererwärmers

Inspektion eines Frischwasser-Moduls

Inspektion von thermischen 
Viessmann-Solaranlagen

Inspektion Regelungserweiterung

Inspektion Elektrosystem 
(Batteriespeicher und PV-Anlage)

Wartung eines dezentralen Lüftungsgerätes

Weitere Informationen siehe Register 3.8 Wartungen -
Zusatzmodule



Preise: netto
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Viessmann Dienstleistungen
Wartungen

– stromerzeugende Systeme

Wartungs-Service

Wartung einer Mikro-Kraftwärmekopplung
auf Brennstoffzellen-Basis Vitovalor PT2 
oder Vitovalor PA2

n Einzelwartung des Gas-Brennwertmoduls 7004857
274,–

Best.-Nr.
Euro

n

n Einzelwartung des Brennstoffzellenmoduls (einschl. 
Verschleißteilen) 
Diese Wartung muss alle 5 Jahre erfolgen, damit das Brenn-
stoffzellenmodul weiter betrieben werden kann!

7028352
890,–

Best.-Nr.
Euro

Auftragspauschale Einmalige Anfahrt des Technikers, Vor- und Nachbereitung des 
Einsatzes sowie die Aufwände für die Auftragsdisposition. Vor-
aussetzungen beachten!

0820126
130,–

Best.-Nr.
Euro

Voraussetzungen für die Wartung

n Die Bestellung der einmaligen Wartung erfolgt über den Fachbetrieb und umfasst den jeweils beschriebenen 
Leistungsumfang.

n Die Anlage muss in Deutschland liegen, mit PKW ohne Erschwernis zu erreichen und der Zugang zu den War-
tungs-Komponenten sicher gestellt sein.

n Ersatzteile, sowie Betriebs- und Hilfsstoffe werden separat berechnet. Arbeitszeit für Einbau der Verschleißteile 
ist im Wartungspreis enthalten, Arbeitszeit für Einbau von Ersatzteilen wird separat berechnet.

n Weitere Informationen sowie Rechte und Pflichten sind in den Allgemeinen Verkaufsbedingungen geregelt.
n Vor der Wartung des Brennstoffzellenmoduls muss die Stromproduktion der Brennstoffzelle mindes-

tens 2 Stunden vor dem Wartungstermin vom Kunden ausgeschaltet werden.

Leistungsumfang der einmaligen Wartung des Gas-Brennwertmoduls

Sichtprüfung/Dichtheitsprüfung n Hydraulische Anschlüsse Wärmeerzeuger bis zum Speicher und 
bis zur Wärmeverteilung bezüglich Korrosion, Dichtheit und 
festen Sitz prüfen.

n Elektrische Anschlüsse und Leitungen auf Beschädigung und 
festen Sitz prüfen.

n Abgassystem auf Korrosion, Beschädigungen und Verunreini-
gungen prüfen.

n Gasführende Teile und Verbindungen ab Gasgerätehahn auf 
Dichtheit und festen Sitz prüfen.

n Brenner und Brennraum auf Beschädigungen prüfen.

Reinigung n Reinigung der abgasseitigen Heizflächen 
n Reinigung des Brenners
n Reinigung des Kondenswasserablaufs

Funktionsprüfung n Prüfung des Ausdehnungsgefäßes (ein Kappenventil muss 
vorhanden sein)

n Prüfung der Sicherheitseinrichtungen
n Prüfung der Elektroden, bei Bedarf einstellen oder austauschen
n Prüfung des gasseitigen Ruhe- und Anschlussdrucks
n Einregulierung Brenner
n Ringspaltmessung bei Anlagen mit Abgas-Zuluft-System
n Aktorentest durchführen

Dokumentation n Wartungsanzeige zurücksetzen/einstellen
n Wartung einschl. Abgasmessung in Wartungs-Checkliste 

protokollieren
n Zusendung eines Protokolls spätestens 5 Werktage nach 

Wartung

Leistungsumfang der einmaligen Wartung des Brennstoffzellenmoduls (siehe nächste Seite) 

Preise: netto
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Viessmann Dienstleistungen
Wartungen
– stromerzeugende Systeme

Wartungs-Service

Leistungsumfang der einmaligen Wartung des Brennstoffzellenmoduls 

Austausch n Austausch Verschleißteile einschl. Wechseln des DI-Wassers 
(Deionisiertes Wasser)

n Wasserfilter
n Luftfilter (2 Stück)
n CO-Sensor
n Brennbare-Gase-Sensor (nur jede 2. Wartung erforderlich)

Sichtprüfung/Dichtheitsprüfung n Prüfung Dichtheit aller wasserführenden Bauteile innerhalb der 
Brennstoffzelle

Funktionsprüfung n Funktionscheck des Brennstoffzellenmoduls
n CO-Messung

Dokumentation n Wartungsanzeige zurücksetzen/einstellen
n Wartung einschl. CO-Messung in Wartungs-Checkliste proto-

kollieren
n Zusendung eines Protokolls spätestens 5 Werktage nach 

Wartung n

3.6
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Viessmann Dienstleistungen
Wartungen

– stromerzeugende Systeme

Wartungs-Service

Wartung einer Mikro-Kraftwärmekopplung
auf Brennstoffzellen-Basis Vitovalor 300-P, 
Typ C3TA oder C3TB

n Einzelwartung des Gas-Brennwertmoduls 7004857
274,–

Best.-Nr.
Euro 

n

n Einzelwartung des Brennstoffzellenmoduls 2-jährig 
(einschl. Verschleißteilen) 
Diese Wartung muss alle 2 Jahre erfolgen, damit das Brenn-
stoffzellenmodul weiter betrieben werden kann!

7004856
657,–

Best.-Nr.
Euro

n Einzelwartung des Brennstoffzellenmoduls 5-Jährig 
(einschl. Verschleißteilen) 
Diese Wartung muss nach 5 Jahre erfolgen, damit das 
Brennstoffzellenmodul weiter betrieben werden kann!

7004855
548,–

Best.-Nr.
Euro

n Einzelwartung des Brennstoffzellenmoduls 10-jährig 
(einschl. Verschleißteilen) 
Diese Wartung muss nach 10 Jahre erfolgen, damit das 
Brennstoffzellenmodul weiter betrieben werden kann!

7004868
1.631,–

Best.-Nr.
Euro

Auftragspauschale Einmalige Anfahrt des Technikers, Vor- und Nachbereitung des 
Einsatzes sowie die Aufwände für die Auftragsdisposition. Vor-
aussetzungen beachten!

0820126
130,–

Best.-Nr.
Euro

Voraussetzungen für die Wartung

n Die Bestellung der einmaligen Wartung erfolgt über den Fachbetrieb und umfasst den jeweils beschriebenen 
Leistungsumfang.

n Die Anlage muss in Deutschland liegen, mit PKW ohne Erschwernis zu erreichen und der Zugang zu den War-
tungs-Komponenten sicher gestellt sein.

n Ersatz- und Verschleißteile, sowie Betriebs- und Hilfsstoffe werden separat berechnet. Arbeitszeit für Einbau 
der Verschleißteile ist im Wartungspreis enthalten, Arbeitszeit für Einbau von Ersatzteilen wird separat berech-
net.

n Weitere Informationen sowie Rechte und Pflichten sind in den Allgemeinen Verkaufsbedingungen geregelt.
n Vor der Wartung des Brennstoffzellenmoduls muss die Stromproduktion der Brennstoffzelle mindes-

tens 2 Stunden vor dem Wartungstermin vom Kunden ausgeschaltet werden.

Leistungsumfang der einmaligen Wartung des Gas-Brennwertmoduls

Sichtprüfung/Dichtheitsprüfung n Hydraulische Anschlüsse Wärmeerzeuger bis zum Speicher 
und bis zur Wärmeverteilung bezüglich Korrosion, Dichtheit 
und festen Sitz prüfen.

n Elektrische Anschlüsse und Leitungen auf Beschädigung und 
festen Sitz prüfen.

n Abgassystem auf Korrosion, Beschädigungen und Verunreini-
gungen prüfen.

n Gasführende Teile und Verbindungen ab Gasgerätehahn auf 
Dichtheit und festen Sitz prüfen.

n Brenner und Brennraum auf Beschädigungen prüfen.

Reinigung n Reinigung der abgasseitigen Heizflächen 
n Reinigung des Brenners
n Reinigung des Kondenswasserablaufs

Funktionsprüfung n Prüfung des Ausdehnungsgefäßes (ein Kappenventil muss 
vorhanden sein)

n Prüfung der Sicherheitseinrichtungen
n Prüfung der Elektroden, bei Bedarf einstellen oder austauschen
n Prüfung des gasseitigen Ruhe- und Anschlussdrucks
n Einregulierung Brenner
n Ringspaltmessung bei Anlagen mit Abgas-Zuluft-System
n Aktorentest durchführen

Dokumentation n Wartungsanzeige zurücksetzen/einstellen
n Wartung einschl. Abgasmessung in Wartungs-Checkliste 

protokollieren
n Zusendung eines Protokolls spätestens 5 Werktage nach 

Wartung n

Preise: netto
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Viessmann Dienstleistungen
Wartungen
– stromerzeugende Systeme

Wartungs-Service

Leistungsumfang der Einzelwartung des Brennstoffzellenmoduls 2-jährig n
Austausch Austausch Verschleißteile einschl. Wechseln des DI-Wassers

(Deionisiertes Wasser):
n Wasserfilter
n Luftfilter

Sichtprüfung/Dichtheitsprüfung n Prüfung Dichtheit aller wasserführenden Bauteile innerhalb der 
Brennstoffzelle

Funktionsprüfung n Funktionscheck des Brennstoffzellenmoduls
n CO-Messung

Dokumentation n Wartungsanzeige zurücksetzen/einstellen
n Wartung einschl. CO-Messung in Wartungs-Checkliste proto-

kollieren
n Zusendung eines Protokolls spätestens 5 Werktage nach 

Wartung

Leistungsumfang der Einzelwartung des Brennstoffzellenmoduls 5-jährig 

Austausch Austausch Verschleißteile:
n CO-Sensor
n Brennbare-Gase-Sensor

Sichtprüfung/Dichtheitsprüfung n Prüfung Dichtheit aller wasserführenden Bauteile innerhalb der 
Brennstoffzelle

Funktionsprüfung n Funktionscheck des Brennstoffzellenmoduls
n CO-Messung

Dokumentation n Wartungsanzeige zurücksetzen/einstellen
n Wartung einschl. CO-Messung in Wartungs-Checkliste proto-

kollieren
n Zusendung eines Protokolls spätestens 5 Werktage nach 

Wartung

Leistungsumfang der Einzelwartung des Brennstoffzellenmoduls 10-jährig 

Austausch Austausch Verschleißteile einschl. Wechseln des DI-Wassers
(Deionisiertes Wasser):
n Luftfilter (2 Stück)
n CO-Sensor
n Brennbare-Gase-Sensor
n Gasdrucksensor

Sichtprüfung/Dichtheitsprüfung n Prüfung Dichtheit aller wasserführenden Bauteile innerhalb der 
Brennstoffzelle

Funktionsprüfung n Funktionscheck des Brennstoffzellenmoduls
n CO-Messung

Dokumentation n Wartungsanzeige zurücksetzen/einstellen
n Wartung einschl. CO-Messung in Wartungs-Checkliste proto-

kollieren
n Zusendung eines Protokolls spätestens 5 Werktage nach 

Wartung n

3.6
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Viessmann Dienstleistungen
Wartungen

– stromerzeugende Systeme

Wartungs-Service

Wartung eines Mikro-KWK-Geräts n Vitotwin 300-W oder 350-F 7001109
300,–

Best.-Nr.
Euro

n
Auftragspauschale Einmalige Anfahrt des Technikers, Vor- und Nachbereitung des 

Einsatzes sowie die Aufwände für die Auftragsdisposition. Vor-
aussetzungen beachten!

0820126
130,–

Best.-Nr.
Euro

Voraussetzungen für die Wartung

n Die Bestellung der Wartung erfolgt über den Fachbetrieb und umfasst den jeweils beschriebenen Leistungsum-
fang.

n Die Anlage muss in Deutschland liegen, mit PKW ohne Erschwernis zu erreichen und der Zugang zu den War-
tungs-Komponenten sicher gestellt sein.

n Ersatz- und Verschleißteile, sowie Betriebs- und Hilfsstoffe werden separat berechnet. Arbeitszeit für Einbau 
der Verschleißteile ist im Wartungspreis enthalten, Arbeitszeit für Einbau von Ersatzteilen wird separat berech-
net.

n Weitere Informationen sowie Rechte und Pflichten sind in den Allgemeinen Verkaufsbedingungen geregelt.

Leistungsumfang der einmaligen Wartung des Gas-Brennwertmoduls

Sichtprüfung/Dichtheitsprüfung n Hydraulische Anschlüsse Wärmeerzeuger bis zur Wärmever-
teilung bezüglich Korrosion, Dichtheit und festen Sitz prüfen.

n Elektrische Anschlüsse und Leitungen auf Beschädigung und 
festen Sitz prüfen.

n Abgassystem auf Korrosion, Beschädigungen und Verunreini-
gungen prüfen.

n Gasführende Teile und Verbindungen ab Gasgerätehahn auf 
Dichtheit und festen Sitz prüfen.

n Brenner und Brennraum auf Beschädigungen prüfen.
n Stirling-Motor auf Beschädigung prüfen.

Reinigung n Reinigung der abgasseitigen Heizflächen 
n Reinigung des Brenners
n Reinigung des Kondenswasserablaufs

Funktionsprüfung n Prüfung des Ausdehnungsgefäßes (ein Kappenventil muss 
vorhanden sein)

n Prüfung der Sicherheitseinrichtungen
n Prüfung der Elektroden des Brenners im Gas-Brennwertmodul 

und des Stirling-Motors, bei Bedarf einstellen oder austauschen.
n Prüfung des gasseitigen Ruhe- und Anschlussdrucks
n Einregulierung des Brenners im Gas-Brennwertmodul und des 

Stirling-Motors
n Ringspaltmessung bei Anlagen mit Abgas-Zuluft-System
n Aktorentest durchführen

Dokumentation n Wartungsanzeige zurücksetzen/einstellen
n Wartung einschl. Abgasmessung in Wartungs-Checkliste 

protokollieren
n Zusendung eines Protokolls spätestens 5 Werktage nach 

Wartung n

Preise: netto

3.6
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Viessmann Dienstleistungen
Wartungen
– stromerzeugende Systeme

Wartungs-Service

Zusatzmodule zur Wartung n
Inspektion eines Speicher-Wassererwärmers

Inspektion eines Frischwasser-Moduls

Inspektion von thermischen
Viessmann-Solaranlagen

Inspektion Regelungserweiterung

Inspektion Elektrosystem
(Batteriespeicher und PV-Anlage)

Wartung eines dezentralen Lüftungsgerätes

Weitere Informationen siehe Register 3.8 Wartungen - 
Zusatzmodule

n
Wartung Blockheizkraftwerk n
Wartung eines Blockheizkraftwerks 
Vitobloc 200

Vitobloc 200

Angebote oder Beauftragung von Wartungen von 
Vitobloc 200 über:
Viessmann Kraft-Wärme-Kopplung GmbH
Emmy-Noether-Straße 3
86899 Landsberg
Telefon 08191 92790
Telefax 08191 927923

auf 
Anfrage

n

Preise: netto
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3.7

Viessmann Dienstleistungen
Wartungen

– Wohnungslüftungs-System

Wartungs-Service

Wartung eines zentralen Wohnungslüf-
tungs-Systems

Vitovent 200-C, 300-C, 200-W oder 300-W
Vitoair FS

7026627
135,–

Best.-Nr.
Euro



Auftragspauschale Einmalige Anfahrt des Technikers, Vor- und Nachbereitung des 
Einsatzes sowie die Aufwände für die Auftragsdisposition. Vor-
aussetzungen beachten!

0820126
130,–

Best.-Nr.
Euro

Voraussetzungen für die Wartung

 Die Bestellung der einmaligen Wartung erfolgt über den Fachbetrieb und umfasst den jeweils beschriebenen 
Leistungsumfang.

 Die Anlage muss in Deutschland liegen, mit PKW ohne Erschwernis zu erreichen und der Zugang zu den War-
tungs-Komponenten sicher gestellt sein.

 Ersatz- und Verschleißteile, sowie Betriebs- und Hilfsstoffe werden separat berechnet. Arbeitszeit für Einbau 
der Verschleißteile ist im Wartungspreis enthalten, Arbeitszeit für Einbau von Ersatzteilen wird separat berech-
net.

 Weitere Informationen sowie Rechte und Pflichten sind in den Allgemeinen Verkaufsbedingungen geregelt.

Leistungsumfang der einmaligen Wartung

Sichtprüfung  Lüftungsgerät auf Korrosion, Beschädigungen und Dichtheit 
prüfen.

 Ansaug- und Ausblasöffnungen prüfen (Falls zugänglich)

Reinigung  Filter prüfen und falls erforderlich austauschen
 Reinigung des Gegenstrom-Wärmetauschers
 Kondenswasserwanne und Kondenswasserablauf prüfen und 

falls erforderlich reinigen

Funktionsprüfung  Funktionskontrolle des Lüftungsgeräts einschl. Aktoren

Dokumentation  Wartungsanzeige zurücksetzen/einstellen
 Wartung in Wartungs-Checkliste protokollieren
 Zusendung eines Protokolls spätestens 5 Werktage nach 

Wartung 

Preise: netto

3.7



3.7– 2

58
30

86
1

Viessmann Dienstleistungen
Wartungen
– Wohnungslüftungs-System

Wartungs-Service

Wartung eines Lüftungs-Systems
Vitovent 200-P

Kleine Wartung Vitovent 200-P 7020261
160,–

Best.-Nr.
Euro



Große Wartung Vitovent 200-P 7020262
207,–

Best.-Nr.
Euro

Auftragspauschale Einmalige Anfahrt des Technikers, Vor- und Nachbereitung 
des Einsatzes sowie die Aufwände für die Auftragsdisposition. 
Voraussetzungen beachten!

0820126
130,–

Best.-Nr.
Euro

Voraussetzungen

 Die Bestellung der einmaligen Wartung erfolgt über den Fachbetrieb und umfasst den jeweils beschriebenen 
Leistungsumfang.

 Die Anlage muss in Deutschland liegen, mit PKW ohne Erschwernis zu erreichen und der Zugang zu den War-
tungs-Komponenten muss sichergestellt sein.

 Ersatz- und Verschleißteile, sowie Betriebs- und Hilfsstoffe werden separat berechnet. Arbeitszeit für Einbau 
der Verschleißteile ist im Wartungspreis enthalten, Arbeitszeit für Einbau von Ersatzteilen wird separat be-
rechnet.

 Weitere Informationen sowie Rechte und Pflichten sind in den Allgemeinen Verkaufsbedingungen geregelt.

Leistungsumfang der kleinen Wartung

Reinigung  Außenluft- und Abluft-Filter  prüfen und falls erforderlich 
austauschen

 Kondenswasserwanne prüfen und falls erforderlich reinigen

Dokumentation  Wartungsanzeige zurücksetzen/einstellen
 Wartung in Wartungs-Checkliste protokollieren Zusendung 

eines Protokolls spätestens 5 Werktage nach Wartung

Zusätzlicher Leistungsumfang der großen Wartung

Sichtprüfung  Lüftungsgerät auf Korrosion, Beschädigungen und Dichtheit 
prüfen.

 Ansaug- und Ausblasöffnungen prüfen (Falls zugänglich)
 Hepa-Filter prüfen und falls erforderlich austauschen

Reinigung  Reinigung des Enthalpie-Wärmetauschers

Funktionsprüfung  Funktionskontrolle des Lüftungsgeräts einschl. Aktoren 

Preise: netto

3.7



3.8– 1

55
93

11
5

55
93

11
5

7/
20

22

3.8

Viessmann Dienstleistungen
Wartungen

– Zusatzmodule

Wartungs-Service

Zusatzmodule zur Wartung 
Erweiterung des Leistungsumfangs der Wartung des Wärmeer-
zeugers um:

Inspektion eines Speicher-Wassererwärmers

Voraussetzung bei Fremdspeichern: Die 
Serviceunterlagen des Herstellers müssen 
vorliegen.

 Inspektion Viessmann-Speicher auf äußere Beschädigungen 
und Undichtheit 

 Prüfung des Anodenstroms (nur bei Speicher-Wassererwärm-
ern mit Magnesium-Schutzanode)

 Prüfung der aktuellen Wasser-Leitfähigkeit, um Wirksamkeit 
des Korrosionsschutzes sicherzustellen

7028356
52,–

Best.-Nr.
Euro



Preise: netto


Inspektion eines Frischwasser-Moduls
Vitotrans 222 oder Vitotrans 353

 Hydraulische Anschlüsse bezüglich Korrosion, Dichtheit und 
festen Sitz prüfen 

 Inspektion auf Dichtheit
 Prüfung der internen Sicherheitseinrichtungen
 Messung des dH° und der Leitfähigkeit

7028220
52,–

Best.-Nr.
Euro




Inspektion von
thermischen Viessmann-Solaranlagen 
bis 20 m2 in Verbindung mit einem 
Viessmann Wärmeerzeuger

 Komponenten im Technikraum auf Korrosion, Dichtheit und 
festen Sitz prüfen 

 Prüfung des Ausdehnungsgefäß (ein Kappenventil muss 
vorhanden sein)

 Prüfung der Sicherheitseinrichtungen
 Prüfung der Regelungseinstellung
 Prüfung des Anlagendrucks
 Einregulierung des solarseitigen Volumenstroms
 Prüfung Frostschutz und pH-Wert des Solarmediums

Maßnahmen zur Wiederherstellung des Sollzustandes (z. B. 
Nachfüllen von Wärmeträgermedium) sind nicht Bestandteil der 
Inspektionspauschale.

7028295
65,–

Best.-Nr.
Euro




Inspektion Regelungserweiterung

Ab zweiten gemischten Heizkreis, über Heiz-
kreisregelung oder Erweiterung

Preis pro Heizkreis

 Gesamtbewertung der Regelungseinrichtungen
 Inspektion der Sensorik und elektrischen Verbindungen
 Funktionsprüfung der Regelungs-, Schutz- und Sicherheitsein-

richtungen
 Reinigung der Regelungskomponenten 
 Durchführung Aktorentest

7020162
37,–

Best.-Nr.
Euro
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Viessmann Dienstleistungen
Wartungen
– Zusatzmodule

Wartungs-Service

Zusatzmodule zur Wartung 
Inspektion Elektrosystem

bestehend aus 
Batteriespeicher
PV-Anlage

 Überprüfung der Systemparameter / relevante Daten 
 optische Überprüfung der elektrischen Anschlüsse
 Überprüfung der elektr. Anschlüsse auf festen Sitz
 optische Überprüfung der Batterieblöcke
 Überprüfung der DC und Kommunikationsleitung
 Messung Leerlaufspannung je String
 Messung Isolationswiderstand je String
 Funktionstest

7020372
134,–

Best.-Nr.
Euro



Preise: netto

Zusatzmodul 
Wartung eines dezentralen Lüftungsgerätes Vitovent 100-D

Preis gilt je Lüftungsgerät 
 Sichtprüfung
 Ventilator mit einem Pinsel reinigen
 Ventilator und Wärmetauschereinheit aussagen
 Wärmetauschereinheit reinigen

7020373
59,–

Best.-Nr.
Euro
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Inhaltsübersicht

Register 4 – Service-Pakete

Kapitel

Remote-Vollservice-Pakete - Gas-Wand und Kompaktgeräte 
- Gas-Heizkessel, bodenstehend 
- Festbrennstoffkessel 
- Wärmepumpen 
- Gas-Hybrid-Kompaktgerät

4.1

Vollservice-Pakete für konnektivierte und
nicht konnektivierte Anlagen

- Festbrennstoffkessel
- Gas-Wand und Kompaktgeräte
- Gas-Heizkessel, bodenstehend
- Wärmepumpen

4.2

Service-Pakete für stromerzeugende Systeme - Brennstoffzelle 4.3

Weitere Servicedienstleistungen

4
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Viessmann Dienstleistungen
Service Pakete

– Remote-Vollservice-Pakete

Remote-Vollservice-Pakete

Remote-Vollservice-Pakete 5 Jahre 10 Jahre 
Gas-Wand und Kompaktgeräte Vitodens 200-W, 222-W, 222-F, 242-F, 300-W, 300-F,

343-F bis 35 kW
7020476

1.610,–
7020479

4.842,–
Best.-Nr.
Euro

Gas-Heizkessel, bodenstehend Vitocrossal 300 bis 35 kW 7020477
1.956,–

7020480
5.189,–

Best.-Nr.
Euro

Wärmepumpen Vitocal 200-G, 222-G, 300-G, 350-G, 333-G, 343-G bis 
20 kW
Vitocal 200-S, 222-S, 242-S, 250-S bis 20 kW
Vitocal 200-A, 250-A, 252-A, 300-A, 350-A bis 20 kW

7020478
1.495,–

7020481
4.959,–

Best.-Nr.
Euro

Gas-Hybrid-Kompaktgerät Vitocaldens 222-F bis 35 kW 7020435
2.754,–

7020437
8.050,–

Best.-Nr.
Euro 

Leistungsumfang Remote-Vollservice Pakete 
Besondere Voraussetzung: Der Wärmeerzeuger muss über die Dauer der Garantie aufgeschaltet sein. Kurzzeitige Unterbre-
chungen durch Reparatur oder Wartungsmaßnahmen, Ausfall der Internetverbindung etc. sind ausgenommen

Funktionsgarantie  Funktionsgarantie für die Dauer des Vollservice-Paketes ab Inbetriebnahme, 
spätestens 3 Monate nach Lieferung durch Viessmann

 Kostenlose Bereitstellung von Ersatzteilen
 Arbeitsleistung für Einbau Ersatzteile

Remote-Services  Permanente Inspektion durch die Viessmann Leitwarte
 Anlagenoptimierung
 Garantierte schnelle Hilfe bei Störungen

Wartung Wärmeerzeuger Bedarfsbezogene Wartung des Wärmeerzeugers, spätestens alle 2 Jahre
 Sichtprüfung/Dichtheitsprüfung
 Reinigung
 Funktionsprüfung
 Dokumentation

Inspektion Zubehör (wird im Rahmen 
der Wartung durchgeführt)

Inspektion der vorhandenen Zubehörkomponenten im Technikraum
 Thermische Solaranlage bis 20 m² 
 Frischwassermodul
 Speicher-Wassererwärmer

Verschleißteile inklusive Kostenlose Bereitstellung und Einbau der Verschleißteile, die während der War-
tung getauscht werden 

4.1

7/
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22
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Voraussetzungen und Bedingungen Remote-Vollservice-Pakete

Voraussetzung

 Bestellung bis spätestens 6 Monate nach Viessmann Rechnungsdatum des Wärmeerzeugers
 Online-Registrierung der Anlage durch den Fachbetrieb oder den Anlagenbetreiber innerhalb von 6 Monaten nach Viessmann 

Rechnungstellung des Wärmeerzeugers
 Fachgerechte Planung und Installation der Anlage.
 Abwicklung von Montage, Wartungs-, Inspektions-, Instandhaltungs- und Garantiearbeiten nur durch einen anerkannten Hei-

zungsfachbetrieb.
 Durchführung und Nachweis der jährlichen Inspektion und Wartung gemäß Vorgaben der Serviceanleitung von Viessmann. 
 Ausschließliche Verwendung von Viessmann Original Ersatzteilen.
 Rechnung muss vollständig ausgeglichen sein (neben dem Gerät selbst auch die entgeltliche Garantie)
 Der Standort und die Verwendung des Produkts müssen in Deutschland liegen

Beginn der Funktionsgarantie
Diese entgeltliche Garantie kann von Heizungsfachbetrieben mit Viessmann vereinbart werden. Sie beginnt mit Inbetrieb-
nahme, spätestens 3 Monate nach unserer Lieferung, und endet mit dem Ablauf der vereinbarten Frist. Wir garantieren dem 
Produkteigentümer und dem Heizungsfachbetrieb die einwandfreie Funktion und Qualität unserer Produkte durch kostenlose 
Behebung der Mängel, die innerhalb der Garantiezeit nachweislich auf Material- und Fertigungsfehler zurückzuführen sind. 
Die Garantie ergänzt die Ansprüche auf Gewährleistung / Mängelhaftung und nach dem Produkthaftungsgesetz, die davon 
unberührt bleiben. Durch Garantieleistungen wird die Garantiezeit weder verlängert noch erneuert.

Ausschluss von der Funktionsgarantie
Von der Garantie ausgenommen sind Mängel und Schäden durch:
 Fehlerhafte Planung und Nichtbeachtung der Montage-, Betriebs- und Serviceanleitungen
 Verwendung ungeeigneter Betriebsmittel und Brennstoffe
 Unsachgemäße Änderungen und Teile fremder Herkunft 
 Betriebsfremde äußere Einflüsse
 Verschleißeile (z. B. Elektroden, Anoden, Filter, Dichtungen, Batterien usw.), die nicht wie vorgegeben ersetzt wurden

Haftungsausschluss der Funktionsgarantie
Weitere Ansprüche des Käufers, insbesondere auf Rückgängigmachung des Vertrags (Wandlung), Herabsetzung der
Vergütung (Minderung) oder Kündigung, sind ausgeschlossen. Ferner sind ausgeschlossen Schadenersatzansprüche,gleich 
aus welchem Rechtsgrund, so unter anderem Ansprüche wegen Ertragsausfall, aufgrund Verletzung nebenvertraglicher 
Pflichten, insbesondere Beratungs- oder Aufklärungspflichten, einschließlich eines Verschuldens bei Vertragsabschluss, 
Ansprüche im Zusammenhang mit von uns durchgeführten Nachbesserungs- und Gewährleistungsarbeiten sowie Ansprüche 
aus unerlaubter Handlung. 

Dieser Haftungsausschluss gilt nicht, soweit uns Vorsatz oder grobe Fahrlässigkeit zur Last fallen. Er gilt ferner nicht beim 
Fehlen von Eigenschaften, die ausdrücklich zugesichert sind, wenn die Zusicherung gerade bezweckt hat, den Käufer gegen 
Schäden, die nicht am Liefergegenstand selbst entstanden sind, abzusichern. Von dieser Haftungsausschlussregelung blei-
ben Ansprüche des Geschädigten wegen Schäden seiner Person oder an seinen privat genutzten Sachen nach dem Produkt-
haftungsgesetz unberührt. 

Viessmann Dienstleistungen
Service Pakete
– Remote-Vollservice-Pakete

Inspektion Zubehör (wird im Rahmen der 
Wartung durchgeführt)

Inspektion der vorhandenen Zubehörkomponenten im Technikraum
 Thermische Solaranlage bis 20 m²
 Frischwassermodul
 Speicher-Wassererwärmer



Verschleißteile inklusive Kostenlose Bereitstellung und Einbau der Verschleißteile, die während 
der Wartung getauscht werden

Des Weiteren gelten die Allgemeinen Servicebedingungen und die Allgemeinen Wartungs-/Inspektionsbedingungen
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Viessmann Dienstleistungen
Service-Pakete

– Vollservice-Pakete für konnektivierte und nicht konnektivierte Anlagen 

Vollservice-Pakete

Vollservice-Pakete für konnektivierte Anlagen 5 Jahre 10 Jahre 
Besondere Voraussetzung: Der Wärmeerzeuger muss über die Dauer der Garantie aufgeschaltet 
sein. Kurzzeitige Unterbrechungen durch Reparatur oder Wartungsmaßnahmen, Ausfall der Internet-
verbindung, etc. sind ausgenommen.

Festbrennstoffkessel Vitoligno 300-C/-H bis 35 kW 7020107
2.881,–

7020115
7.844,–

Best.-Nr.
Euro 

Preise: netto

Vollservice-Pakete für nicht-konnektivierte Anlagen 5 Jahre 10 Jahre 
Gas-Wand und Kompaktgeräte Vitodens 200-W, 222-W, 222-F, 242-F, 300-W, 300-F, 

343-F bis 35 kW
7020101

2.187,–
7020109

5.997,–
Best.-Nr.
Euro

Gas-Heizkessel, bodenstehend Vitocrossal 300 bis 35 kW 7020102
2.533,–

7020110
6.343,–

Best.-Nr.
Euro

Festbrennstoffkessel Vitoligno 300-C/-H bis 35 kW 7020103
3.458,–

7020111
8.998,–

Best.-Nr.
Euro

Wärmepumpen Vitocal 200-G, 222-G, 300-G, 350-G, 333-G, 343-G bis 
20 kW
Vitocal 200-S, 222-S, 242-S, 250-S bis 20 kW
Vitocal 200-A, 250-A, 252-A, 300-A, 350-A bis 20 kW

7020104
2.073,–

7020112
6.113,–

Best.-Nr.
Euro



Zusatzmodul für Vollservice-Paket für konnektivierte oder nicht-konnekti-
vierte Anlagen

5 Jahre 10 Jahre 
Zusatzmodul Wohnraumlüftung Erweiterung des Leistungsumfang um ein zentralen 

Lüftungsgerät Vitovent 300-W
7020374

577,–
7020375

1.154,–
Best.-Nr.
Euro 
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Viessmann Dienstleistungen
Service Pakete 
– Vollservice-Pakete für konnektivierte und nicht konnektivierte Anlagen

Leistungsumfang Vollservice-Pakete

Leistungsumfang der Vollservice-Pakete für konnektivierte Anlagen 
Besondere Voraussetzung: Der Wärmeerzeuger muss über die Dauer der Garantie aufgeschaltet sein. Kurz-
zeitige Unterbrechungen durch Reparatur oder Wartungsmaßnahmen, Ausfall der Internetverbindung etc. sind
ausgenommen.

Funktionsgarantie Funktionsgarantie für die Dauer des Vollservice-Paketes ab 
Inbetriebnahme, spätestens 3 Monate nach Lieferung durch 
Viessmann 
 Kostenlose Bereitstellung von Ersatzteilen
 Arbeitsleistung für Einbau Ersatzteile

Wartung Wärmeerzeuger Durchführung der jährlichen Inspektion und Wartung für die 
Dauer des VollservicePaketes gemäß Wartungscheckliste von 
Viessmann
 Sichtprüfung/Dichtheitsprüfung
 Reinigung
 Funktionsprüfung
 Dokumentation

Inspektion Zubehör
(wird im Rahmen der Wartung durchgeführt)

Inspektion der vorhandenen Zubehörkomponenten im Technik-
raum
 Thermische Solaranlage bis 20 m²
 Frischwassermodul
 Speicher-Wassererwärmer

Verschleißteile inklusive Kostenlose Bereitstellung und Einbau der Verschleißteile, die 
während der Wartung getauscht werden

BAFA-Wärmepumpencheck
(gilt nur für Wärmepumpen Vitocal)

Durchführung des BAFA-Wärmepumpenchecks im Rahmen der 
ersten Wartung 

Leistungsumfang Vollservice-Paket für nicht-konnektivierte Anlagen 
Funktionsgarantie Funktionsgarantie für die Dauer des Vollservice-Paketes ab 

Inbetriebnahme, spätestens 3 Monate nach Lieferung durch 
Viessmann 
 Kostenlose Bereitstellung von Ersatzteilen
 Arbeitsleistung für Einbau Ersatzteile

Wartung Wärmeerzeuger Durchführung der jährlichen Inspektion und Wartung für die 
Dauer des Vollservice-Paketes gemäß Wartungscheckliste von 
Viessmann
 Sichtprüfung/Dichtheitsprüfung
 Reinigung
 Funktionsprüfung
 Dokumentation

Inspektion Zubehör
(wird im Rahmen der Wartung durchgeführt)

Inspektion der vorhandenen Zubehörkomponenten im Technik-
raum
 Thermische Solaranlage bis 20 m²
 Frischwassermodul
 Speicher-Wassererwärmer

Verschleißteile inklusive Kostenlose Bereitstellung und Einbau der Verschleißteile, die 
während der Wartung getauscht werden

BAFA-Wärmepumpencheck
(gilt nur für Wärmepumpen Vitocal)

Durchführung des BAFA-Wärmepumpenchecks im Rahmen der 
ersten Wartung 
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Viessmann Dienstleistungen
Service-Pakete

– Vollservice-Pakete für konnektivierte und nicht konnektivierte Anlagen

Voraussetzungen und Bedingungen Vollservice-Pakete

Voraussetzung 
 Bestellung bis spätestens 6 Monate nach Viessmann Rechnungsdatum des Wärmeerzeugers
 Online-Registrierung der Anlage durch den Fachbetrieb oder den Anlagenbetreiber innerhalb von 6 Monaten nach 

Viessmann Rechnungstellung des Wärmeerzeugers
 Fachgerechte Planung und Installation der Anlage.
 Abwicklung von Montage, Wartungs-, Inspektions-, Instandhaltungs- und Garantiearbeiten nur durch einen aner-

kannten Heizungsfachbetrieb.
 Durchführung und Nachweis der jährlichen Inspektion und Wartung gemäß Vorgaben der Serviceanleitung von 

Viessmann.
 Ausschließliche Verwendung von Viessmann Original Ersatzteilen.
 Rechnung muss vollständig ausgeglichen sein (neben dem Gerät selbst auch die entgeltliche Garantie)
 Der Standort und die Verwendung des Produkts müssen in Deutschland liegen

Besondere Voraussetzung für Vollservice-Pakete und Garantien für konnektivierte 
Anlagen

 Der Wärmeerzeuger muss über die Dauer der Garantie aufgeschaltet sein. Kurzzeitige Unterbrechungen durch 
Reparatur oder Wartungsmaßnahmen, Ausfall der Internetverbindung, etc. sind ausgenommen.

Beginn der Funktionsgarantie
Diese entgeltliche Garantie kann von Heizungsfachbetrieben mit Viessmann vereinbart werden. Sie beginnt mit 
Inbetriebnahme, spätestens 3 Monate nach unserer Lieferung, und endet mit dem Ablauf der vereinbarten Frist. 
Wir garantieren dem Produkteigentümer und dem Heizungsfachbetrieb die einwandfreie Funktion und Quali-
tät unserer Produkte durch kostenlose Behebung der Mängel, die innerhalb der Garantiezeit nachweislich auf 
Material- und Fertigungsfehler zurückzuführen sind. Die Garantie ergänzt die Ansprüche auf Gewährleistung / 
Mängelhaftung und nach dem Produkthaftungsgesetz, die davon unberührt bleiben. Durch Garantieleistungen 
wird die Garantiezeit weder verlängert noch erneuert.

Ausschluss von der Funktionsgarantie
Von der Garantie ausgenommen sind Mängel und Schäden durch:
 Fehlerhafte Planung und Nichtbeachtung der Montage-, Betriebs- und Serviceanleitungen
 Verwendung ungeeigneter Betriebsmittel und Brennstoffe
 Unsachgemäße Änderungen und Teile fremder Herkunft
 Betriebsfremde äußere Einflüsse
 Verschleißeile (z. B. Elektroden, Anoden, Filter, Dichtungen, Batterien usw.), die nicht wie vorgegeben ersetzt 

wurden

Haftungsausschluss der Funktionsgarantie
Weitere Ansprüche des Käufers, insbesondere auf Rückgängigmachung des Vertrags (Wandlung), Herabsetzung der 
Vergütung (Minderung) oder Kündigung, sind ausgeschlossen. Ferner sind ausgeschlossen Schadenersatzansprü-
che, gleich aus welchem Rechtsgrund, so unter anderem Ansprüche wegen Ertragsausfall, aufgrund Verletzung 
nebenvertraglicher Pflichten, insbesondere Beratungs- oder Aufklärungspflichten, einschließlich eines Verschuldens 
bei Vertragsabschluss, Ansprüche im Zusammenhang mit von uns durchgeführten Nachbesserungs- und Gewährleis-
tungsarbeiten sowie Ansprüche aus unerlaubter Handlung. Dieser Haftungsausschluss gilt nicht, soweit uns Vorsatz 
oder grobe Fahrlässigkeit zur Last fallen. Er gilt ferner nicht beim Fehlen von Eigenschaften, die ausdrücklich zugesi-
chert sind, wenn die Zusicherung gerade bezweckt hat, den Käufer gegen Schäden, die nicht am Liefergegenstand 
selbst entstanden sind, abzusichern. Von dieser Haftungsausschlussregelung bleiben Ansprüche des Geschädigten 
wegen Schäden seiner Person oder an seinen privat genutzten Sachen nach dem Produkthaftungsgesetz unberührt. 

Des Weiteren gelten die Allgemeinen Servicebedingungen und die Allgemeinen Wartungs-/Inspektionsbedingungen
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4.3

Viessmann Dienstleistungen
Service-Pakete

– Service-Pakete für stromerzeugende Systeme

Service-Pakete für stromerzeugende Systeme

Service zu Mikro-Kraftwärmekopplung auf 
Brennstoffzellen-Basis

Vitovalor - Basis-Servicepaket für PT2 und PA2 7721411
2.621,–

Best.-Nr.
Euro



Leistungsumfang des Basis-Servicepaket

Funktions- und Leistungsgarantie der 
Brennstoffzelle für 10 Jahre

Erfüllt die Anforderungen des KfW 
Förderprogramm 433.

 Diese Garantie ergänzt die gesetzliche Gewährleistungsbedin-
gungen.

 Wir leisten gegenüber dem Fachbetrieb Garantie für die 
einwandfreie Qualität unserer Produkte durch kostenlose 
Behebung der Mängel, die innerhalb der Gewährleistung und 
anschließenden Garantie nachweislich auf Material- und 
Fertigungsfehler zurückzuführen sind.

 Die Anfahrts- und Lohnkosten für die Fehlersuche, Aus- und 
Einbau der defekten Bauteile werden gemäß den im Handwerk 
üblichen und erforderlichen Kostensätzen und Zeitaufwand 
ersetzt.

 Zusicherung der Erzeugung von elektrischer Energie von 750 W 
(Bedingungen nach DIN EN 50465) abzüglich einer technisch 
bedingten Degradation (Leistungsminderung) von 20 % auf 
10 Jahre mit max. 80000 Betriebsstunden und max. 4000 Starts 
des Brennstoffzellenmoduls.

Einzelwartung des Brennstoffzellenmoduls 
 Pflichtwartung nach 5 Jahren

 Durchführung der Wartung (Leistungsumfang siehe Seite 3.6-2), 
einschließlich Verschleißteilen

Voraussetzungen für das Basis-Servicepaket
 Bestellung bis spätestens 6 Monate nach Viessmann Rechnungsdatum des Vitovalor.
 Montage des Vitovalor durch einen qualifizierten Viessmann Fachpartner, entsprechend den technischen Re-

geln und speziellen Vorgaben von Viessmann.
 Inbetriebnahme des Vitovalor durch den Technischen Dienst von Viessmann oder speziell zur Inbetriebnahme 

ausgebildeten Viessmann Fachpartner
 Durchführung und Nachweis der Wartung nach Herstellervorgaben
 Der Garantieanspruch muss in der Garantiezeit innerhalb von 3 Monaten nach Kenntnis bei Viessmann geltend 

gemacht werden.
 Online-Registrierung der Anlage durch den Fachbetrieb oder den Anlagenbetreiber innerhalb von 6 Monaten 

nach Viessmann Rechnungstellung des Wärmeerzeugers

Ausschluss von der Funktions- und Leistungsgarantie

Schäden die durch unsachgemäße Montage, Verwendung oder äußere Einflüsse entstehen fallen nicht unter die 
Funktion- und Leistungsgarantie. Dies können z. B. Frost, unsachgemäße, Lagerung, äußere Gewalteinwirkung, 
ungeeignetes Heiz-/Brauchwasser, ungeeigneter/Fehlender Brennstoff usw. sein.

Beginn der Funktions- und Leistungsgarantie
Die Funktions- und Leistungsgarantie beginnt mit der Inbetriebnahme des Wärmeerzeugers oder spätestens 
3 Monate nach Lieferung durch Viessmann und endet automatisch nach 10 Jahren. Durch Garantieleistungen 
wird die Garantiezeit weder verlängert noch erneuert.

Haftungsausschluss der Funktions- und Leistungsgarantie
Weitere Ansprüche des Käufers, insbesondere auf Rückgängigmachung des Vertrags (Wandlung), Herabsetzung 
der Vergütung (Minderung) oder Kündigung, sind ausgeschlossen. Ferner sind ausgeschlossen Schadenersatz-
ansprüche, gleich aus welchem Rechtsgrund, so unter anderem Ansprüche wegen Ertragsausfall, aufgrund 
Verletzung nebenvertraglicher Pflichten, insbesondere Beratungs- oder Aufklärungspflichten, einschließlich eines 
Verschuldens bei Vertragsabschluss, Ansprüche im Zusammenhang mit von uns durchgeführten Nachbesse-
rungs- und Gewährleistungsarbeiten sowie Ansprüche aus unerlaubter Handlung. Dieser Haftungsausschluss gilt 
nicht, soweit uns Vorsatz oder grobe Fahrlässigkeit zur Last fallen. Er gilt ferner nicht beim Fehlen von Eigen-
schaften, die ausdrücklich zugesichert sind, wenn die Zusicherung gerade bezweckt hat, den Käufer gegen 
Schäden, die nicht am Liefergegenstand selbst entstanden sind, abzusichern. Von dieser Haftungsausschluss-
regelung bleiben Ansprüche des Geschädigten wegen Schäden seiner Person oder an seinen privat genutzten 
Sachen nach dem Produkthaftungsgesetz unberührt. 

Preise: netto
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Viessmann Dienstleistungen
Service-Pakete
– Service-Pakete für stromerzeugende Systeme

Service-Pakete für stromerzeugende Systeme

Remote- Service zu Mikro-Kraftwärme- 
kopplung auf Brennstoffzellen-Basis

Vitovalor - Remote - Vollservice-Paket für PT2 und 
PA2 mit Vitodens

7020148
5.244,–

Best.-Nr.
Euro



Leistungsumfang des Vollservice-Paket

Funktions- und Leistungsgarantie der
Vitovalor (Brennstoffzellenmodul und
Gas-Brennwertmodul) für 10 Jahre

Erfüllt die Anforderungen des KfW Förder-
programm 433

 Diese Garantie ergänzt die gesetzlichen Gewährleistungsbedin-
gungen.

 Wir leisten gegenüber dem Fachbetrieb Garantie für die 
einwandfreie Qualität des Vitovalor durch kostenlose Behe-
bung der Mängel, die innerhalb der Gewährleistung und 
anschließenden Garantie nachweislich auf Material- und 
Fertigungsfehler zurückzuführen sind.

 Die Anfahrts- und Lohnkosten für die Fehlersuche, Aus- und 
Einbau der defekten Bauteile werden gemäß den im Handwerk 
üblichen und erforderlichen Kostensätzen und Zeitaufwand 
ersetzt.

 Zusicherung der Erzeugung von elektrischer Energie von 750 W 
(Bedingungen nach DIN EN 50465) abzüglich einer technisch 
bedingten Degradation (Leistungsminderung) von 20 % auf 10 
Jahre mit max. 80000 Betriebsstunden und max. 4000 Starts 
des Brennstoffzellenmoduls.

Einzelwartung des Brennstoffzellenmoduls 
 Pflichtwartung nach 5 Jahren

 Durchführung der Wartung (Leistungsumfang siehe Seite 3.6-2), 
einschl. Verschleißteilen

Remote-Services  Permanente Inspektion durch die Viessmann Leitwarte 
 Anlagenoptimierung
 Garantierte schnelle Hilfe bei Störungen

Wartung des Gas-Brennwertmoduls  Bedarfsbezogene Wartung des Gas-Brennwertmoduls, spätes-
tens alle 2 Jahre (Leistungsumfang siehe Seite 3.6-1 und 
zusätzlich sind auch die Verschleißteile inbegriffen)

Voraussetzungen für das Vollservice-Paket
 Bestellung bis spätestens 6 Monate nach Viessmann Rechnungsdatum des Vitovalor.
 Montage des Vitovalor durch einen qualifizierten Viessmann Fachpartner, entsprechend den technischen Re-

geln und speziellen Vorgaben von Viessmann.
 Inbetriebnahme des Vitovalor durch den Technischen Dienst von Viessmann oder speziell zur Inbetriebnahme 

ausgebildeten Viessmann Fachpartner
 Der Garantieanspruch muss in der Garantiezeit innerhalb von 3 Monaten nach Kenntnis bei Viessmann geltend 

gemacht werden.
 Online-Registrierung der Anlage durch den Fachbetrieb innerhalb von 6 Monaten nach Viessmann Rechnungs-

stellung des Wärmeerzeugers
 Der Wärmeerzeuger muss über die Dauer der Garantie aufgeschaltet sein. Kurzzeitige Unterbrechungen durch 

Reparatur oder Wartungsmaßnahmen, Ausfall der Internetverbindung etc. sind ausgenommen.

Ausschluss von der Funktions- und Leistungsgarantie

Schäden die durch unsachgemäße Montage, Verwendung oder äußere Einflüsse entstehen fallen nicht unter die 
Funktion- und Leistungsgarantie. Dies können z. B. Frost, unsachgemäße, Lagerung, äußere Gewalteinwirkung, 
ungeeignetes Heiz-/Brauchwasser, ungeeigneter/Fehlender Brennstoff usw. sein.

Beginn der Funktions- und Leistungsgarantie
Die Funktions- und Leistungsgarantie beginnt mit der Inbetriebnahme des Wärmeerzeugers oder spätestens 
3 Monate nach Lieferung durch Viessmann und endet automatisch nach 10 Jahren. Durch Garantieleistungen 
wird die Garantiezeit weder verlängert noch erneuert.

Preise: netto
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Viessmann Dienstleistungen
Service-Pakete

– Service-Pakete für stromerzeugende Systeme

Service-Pakete für stromerzeugende Systeme

Service zu Mikro-Kraftwärmekopplung auf 
Brennstoffzellen-Basis

Vitovalor - Einbringservice für PT2 oder PA2 7004888
930,–

Best.-Nr.
Euro



Leistungsumfang

Vorbereitung  Zusendung der Transport-Checkliste mit Auftragsbestätigung

Transport  Abholung im Viessmann Lager und Transport zur Baustelle unter 
Beachtung der Transportvorschriften durch einen Dienstleister

Einbringung  Einbringung des Grundgeräts bestehend aus Brennstoffzellen-  
und Gas-Brennwertmodul und Einbringung des Speichertowers.

Bedingungen
 Transport-Checkliste wird ausgefüllt an die Auf der Checkliste vermerkte Adresse versendet.
 Abstimmung der Transport-Checkliste einschl. Termin mindestens 5 Tage vor Lieferdatum mit dem Dienstleister
 Beim Einbringungstermin ist eine autorisierte Person vor Ort um dem Dienstleister den Frachtbrief nach 

erfolgreicher Einbringung zu unterschreiben. 

Preise: netto

Haftungsausschluss der Funktions- und Leistungsgarantie
Weitere Ansprüche des Käufers, insbesondere auf Rückgängigmachung des Vertrags (Wandlung), Herabsetzung 
der Vergütung (Minderung) oder Kündigung, sind ausgeschlossen. Ferner sind ausgeschlossen Schadener-
satzansprüche, gleich aus welchem Rechtsgrund, so unter anderem Ansprüche wegen Ertragsausfall, aufgrund 
Verletzung nebenvertraglicher Pflichten, insbesondere Beratungs- oder Aufklärungspflichten, einschließlich 
eines Verschuldens bei Vertragsabschluss, Ansprüche im Zusammenhang mit von uns durchgeführten Nachbes-
serungs- und Gewährleistungsarbeiten sowie Ansprüche aus unerlaubter Handlung. Dieser Haftungsausschluss 
gilt nicht, soweit uns Vorsatz oder grobe Fahrlässigkeit zur Last fallen. Er gilt ferner nicht beim Fehlen von 
Eigenschaften, die ausdrücklich zugesichert sind, wenn die Zusicherung gerade bezweckt hat, den Käufer gegen 
Schäden, die nicht am Liefergegenstand selbst entstanden sind, abzusichern. Von dieser Haftungsausschluss-
regelung bleiben Ansprüche des Geschädigten wegen Schäden seiner Person oder an seinen privat genutzten 
Sachen nach dem Produkthaftungsgesetz unberührt. 
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Inhaltsübersicht

Register 5 – Garantieverlängerungen

Kapitel

Basis-Garantieverlängerung - Gas-Brennwertgeräte 
- Gas-Brennwertkessel 
- Öl-Brennwertkessel
- Wärmepumpe 
- Gas-Hybrid-Kompaktgerät
- Festbrennstoffkessel
- Lüftungsgerät

5.1

Premium-Garantieverlängerung - Gas-Brennwertgeräte 
- Gas-Brennwertkessel 
- Öl-Brennwertkessel
- Wärmepumpe 
- Gas-Hybrid-Kompaktgerät
- Festbrennstoffkessel
- Lüftungsgerät
- Stromspeicher

5.2

Weitere Servicedienstleistungen

Inhaltsübersicht Register 5 – Garantieverlängerungen
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5.1

Viessmann Dienstleistungen
Garantieverlängerungen

– Basis-Garantieverlängerung

Basis-Garantieverlängerung

10 Jahre Basis-Garantieverlängerung für aufgeschaltete Anlagen 
Besondere Voraussetzung: 
Die Anlage muss über die Dauer der Garantie aufgeschaltet sein.

Gas-Brennwertgeräte Vitodens < 35 kW 7970901
335,–

Best.-Nr.
Euro

Vitodens > 35 kW 7970902
387,–

Best.-Nr.
Euro

Gas-Brennwertkessel Vitocrossal ≤ 35 kW 7970903
419,–

Best.-Nr.
Euro

Vitocrossal ≤ 66 kW 7970904
628,–

Best.-Nr.
Euro

Öl-Brennwertkessel Vitorondens ≤ 30 kW 7970905
523,–

Best.-Nr.
Euro

Vitorondens, Vitoladens 300-T ≤ 60 kW 7970906
733,–

Best.-Nr.
Euro

Vitoladens 300-C 7970913
523,–

Best.-Nr.
Euro

Wärmepumpe Brauchwasser-WP Vitocal 060/160/161/262 7970908
523,–

Best.-Nr.
Euro

Vitocal 2xx-S und 2xx-A ≤15kW 7970907
733,–

Best.-Nr.
Euro

Vitocal 200-G und 300-G ≤ 25 kW pro Stufe 7970909
838,–

Best.-Nr.
Euro

Vitocal 200-G und 300-G > 25 kW pro Stufe 7970910
1.048,–

Best.-Nr.
Euro

Vitocal 3xx-A ≤ 21 kW 7970911
838,–

Best.-Nr.
Euro

Gas-Hybrid-Kompaktgerät Vitocaldens ≤ 30 kW 7970912
838,–

Best.-Nr.
Euro

Festbrennstoffkessel Vitoligno ≤ 35 kW 7970914
628,–

Best.-Nr.
Euro

Vitoligno ≤ 60 kW 7975113
838,–

Best.-Nr.
Euro

Lüftungsgerät zentrales Lüftungsgerät Vitoair/Vitovent 7970916
314,–

Best.-Nr.
Euro

dezentrales Lüftungsgerät Vitovent -D 7970917
209,–

Best.-Nr.
Euro

Preise: netto

10 Jahre Basis-Garantieverlängerung
Gas-Brennwertgeräte Vitocrossal ≤ 150 kW 7970918

1.153,–
Best.-Nr.
Euro

Vitocrossal ≤ 311 kW 7970919
1.363,–

Best.-Nr.
Euro

Vitocrossal ≤ 630 kW 7970920
1.572,–

Best.-Nr.
Euro

Vitocrossal ≤ 1000 kW 7970921
1.782,–

Best.-Nr.
Euro

Öl-Brennwertkessel Vitorondens ≤ 107,3 kW 7970922
1.153,–

Best.-Nr.
Euro

Festbrennstoffkessel Vitoligno 300-C ≤ 101 kW 7970915
1.100,–

Best.-Nr.
Euro 
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Leistungsumfang 
Wir garantieren dem Produkteigentümer und dem Fachbetrieb die einwandfreie Funktion und Qualität unserer 
Produkte durch Kostenabsicherung bei auftretenden Mängeln.

Basis-Garantieverlängerung  Kostenlose Bereitstellung von Ersatzteilen


► Voraussetzungen, Rechte und Pflichten sind in den Allgemeinen Garantiebedingungen sowie den Allgemeinen Verkaufs- und Servicebedin-

gungen geregelt.

Basis-Garantieverlängerung

Viessmann Dienstleistungen
Garantieverlängerungen
– Basis-Garantieverlängerung
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Viessmann Dienstleistungen
Garantieverlängerungen

– Premium-Garantieverlängerung

Premium-Garantieverlängerung
Preise: netto

5.2

7/
20

22

10 Jahre Premium-Garantieverlängerung für aufgeschaltete Anlagen 
Besondere Voraussetzung: 
Die Anlage muss über die Dauer der Garantie aufgeschaltet sein.

Gas-Brennwertgeräte Vitodens < 35 kW 7970923
733,–

Best.-Nr.
Euro

Vitodens > 35 kW 7970924
838,–

Best.-Nr.
Euro

Gas-Brennwertkessel Vitocrossal ≤ 35 kW 7970925
891,–

Best.-Nr.
Euro

Vitocrossal ≤ 66 kW 7970926
1.258,–

Best.-Nr.
Euro

Öl-Brennwertkessel Vitorondens ≤ 30 kW 7970927
1.048,–

Best.-Nr.
Euro

Vitorondens, Vitoladens 300-T ≤ 60 kW 7970928
1.363,–

Best.-Nr.
Euro

Vitoladens 300-C 7970935
1.048,–

Best.-Nr.
Euro

Wärmepumpe Brauchwasser-WP Vitocal 060/160/161/262 7970930
1.048,–

Best.-Nr.
Euro

Vitocal 2xx-S und 2xx-A ≤15kW 7970929
1.572,–

Best.-Nr.
Euro

Vitocal 200-G und 300-G ≤ 25 kW pro Stufe 7970931
1.677,–

Best.-Nr.
Euro

Vitocal 200-G und 300-G > 25 kW pro Stufe 7970932
1.992,–

Best.-Nr.
Euro

Vitocal 3xx-A ≤ 21 kW 7970933
1.677,–

Best.-Nr.
Euro

Gas-Hybrid-Kompaktgerät Vitocaldens ≤ 30 kW 7970934
1.677,–

Best.-Nr.
Euro

Festbrennstoffkessel Vitoligno ≤ 35 kW 7970936
1.468,–

Best.-Nr.
Euro

Vitoligno ≤ 60 kW 7975114
1.887,–

Best.-Nr.
Euro

Lüftungsgerät zentrales Lüftungsgerät Vitoair/Vitovent 7970938
523,–

Best.-Nr.
Euro

dezentrales Lüftungsgerät Vitovent -D 7970939
366,–

Best.-Nr.
Euro

Stromspeicher Vitocharge VX3 Wechselrichter 7970940
401,–

Best.-Nr.
Euro

Vitocharge VX3 mit 1 Batterie 7970941
801,–

Best.-Nr.
Euro

Vitocharge VX3 mit 2 Batterien 7970942
1.202,–

Best.-Nr.
Euro

Vitocharge VX3 mit 3 Batterien 7970943
1.603,–

Best.-Nr.
Euro

Vitocharge VX3 Batterie-Nachrüstsatz 7970944
401,–

Best.-Nr.
Euro
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Viessmann Dienstleistungen
Garantieverlängerungen
– Premium-Garantieverlängerung

Premium-Garantieverlängerung

5 Jahre Premium-Garantieverlängerung 
Gas-Brennwertgeräte Vitocrossal ≤ 150 kW 7970945

733,–
Best.-Nr.
Euro

Vitocrossal ≤ 311 kW 7970946
943,–

Best.-Nr.
Euro

Vitocrossal ≤ 630 kW 7970947
1.153,–

Best.-Nr.
Euro

Vitocrossal ≤ 1000 kW 7970948
1.468,–

Best.-Nr.
Euro

Öl-Brennwertkessel Vitorondens ≤ 107,3 kW 7970949
733,–

Best.-Nr.
Euro

Festbrennstoffkessel Vitoligno 300-C ≤ 101 kW 7975115
1.048,–

Best.-Nr.
Euro

10 Jahre Premium-Garantieverlängerung
Gas-Brennwertgeräte Vitocrossal ≤ 150 kW 7970950

2.097,–
Best.-Nr.
Euro

Vitocrossal ≤ 311 kW 7970951
2.412,–

Best.-Nr.
Euro

Vitocrossal ≤ 630 kW 7970952
2.621,–

Best.-Nr.
Euro

Vitocrossal ≤ 1000 kW 7970953
3.041,–

Best.-Nr.
Euro

Öl-Brennwertkessel Vitorondens ≤ 107,3 kW 7970954
2.097,–

Best.-Nr.
Euro

Festbrennstoffkessel Vitoligno 300-C ≤ 101 kW 7970937
2.517,–

Best.-Nr.
Euro 

Leistungsumfang 
Wir garantieren dem Produkteigentümer und dem Fachbetrieb die einwandfreie Funktion und Qualität unserer 
Produkte durch Kostenabsicherung bei auftretenden Mängeln.

Basis-Garantieverlängerung  Kostenlose Bereitstellung von Ersatzteilen 
 Arbeitsleistung für den Einbau der Ersatzteile 

► Voraussetzungen, Rechte und Pflichten sind in den Allgemeinen Garantiebedingungen sowie den Allgemeinen Verkaufs- und Servicebedin-
gungen geregelt.
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Viessmann Dienstleistungen
Weitere Dienstleistungen

– ServiceConnect

ServiceConnect Großwärmepumpen

Für den Abschluss sprechen Sie bitte Ihren vertrieblichen Ansprechpartner oder direkt die Servicemitarbeiter des 
Technischen Dienstes an.


ServiceConnect für Großwärmepumpen 7020035

1.600,–
Best.-Nr.
Euro/Jahr

Konnektivitätspaket SPS Jährliche Gebühr für Konnektivität: 
Bereitstellung der Hardware sowie laufende Kosten für Internet-
verbindung und Datenübertragung

7020039
681,–

Best.-Nr.
Euro/Jahr

Konnektivitätspaket Vitotronic Jährliche Gebühr für Konnektivität: 
Bereitstellung der Hardware sowie laufende Kosten für Internet-
verbindung und Datenübertragung

7020040
681,–

Best.-Nr.
Euro/Jahr

Leistungsumfang des ServicConnect für Großwärmepumpen

Optimierung
 Permanentinspektion der Heizungsanlage 

‒ Sicherung der Trenddaten zum Nachhalten des Anlagenverhaltens
 Bei Bedarf wird “Remote” optimiert oder falls erforderlich wird die angegebene Kontaktperson benachrichtigt und 

weitere Maßnahmen abgestimmt. 
‒ Bei Auffälligkeiten oder gezielter Beanstandung Remote-Anpassung aufgrund der gespeicherten Trenddaten

 Jährlicher "Remote"- Anlagencheck einschl. Analysebericht 
‒ Auffälligkeiten der über das Jahr gespeicherten Trenddaten einschl. Anmerkungen zu Optimierungen oder 
Sicherstellung eines optimalen Betriebs werden jährlich an den Vertragsnehmer geschickt.

Monitoring
 24 Stunden Störmelde-Überwachung 

‒ Sobald eine Störung an der Heizungsanlage vorliegt, geht bei Viessmann eine Meldung dieser Störung ein.
 Bei Störung erfolgt Diagnose und mögliche Behebung der Störung.
 Bei nicht möglicher Problembehebung erfolgt Kontaktaufnahme mit definierter Kontaktperson zwecks Behebung 

der Störung Montag bis Sonntag von 7:00 bis 17:00 Uhr innerhalb von 4 Stunden.
 Außerhalb der o.g. Zeiten wird die Kontaktperson innerhalb von 8 Stunden kontaktiert.
 Bei benötigtem Technikereinsatz erfolgt Kontaktaufnahme mit dem gewünschten Fachpartner.
 Beratung des Fachpartners einschl. Ersatzteilempfehlung, falls möglich.

Einsatzgarantie
 Innerhalb von 24 Stunden vor Ort bei Totalausfall 

‒ Sobald eine Störung zum Ausfall der Anlage führt, ist ein Viessmann Techniker oder eine Service Firma inner-
halb von 24 Stunden an der Anlage. Läuft die Anlage trotz einer Störung, kann eine spätere Störungsbehebung 
erfolgen.

Leistungsumfang, Bedingungen der Konnektivitätspakete

 Bereitstellung einer durchgehenden Internetverbindung für die Heizungsanlage 
 Die Hardware bleibt im Besitz von Viessmann und wird nur an den Vertragsnehmer vermietet.
 Der LTE-Router darf nur für die Fernüberwachung der Heizungsanlage oder für Wartungen an der Heizungs-

anlage genutzt werden.

Voraussetzungen an der Anlage
 Ausreichende Netzabdeckung, um dauerhaft guten Empfang zu gewährleisten (durchgängige LTE-Verbindung) 

‒ Falls eine Antenne benötigt wird, muss eine Leitung vom Einbauort des Routers bis zum Einbauort der 
Antenne bauseitig verlegt sein.

 Freie Schutzkontaktsteckdose 230 V im Bereich des Montageortes  
 Zur dauerhaften Datenübertragung dürfen keine Spannungsschwankungen bestehen, ggf. ist der Einsatz eines 

USV-Moduls, zur unterbrechungsfreien Stromversorgung erforderlich.
 Einwilligung des Anlagenbetreibers zur Übertragung von Daten 

Preise: netto6.1
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Viessmann Dienstleistungen
Weitere Dienstleistungen
– ServiceConnect

ServiceConnect Gas-Mittelkessel

Für den Abschluss sprechen Sie bitte Ihren vertrieblichen Ansprechpartner oder direkt die Servicemitarbeiter des 
Technischen Dienstes an.


ServiceConnect für Vitocrossal
(Jährliche Gebühr)

80 bis 318 kW 7020157
685,–

Best.-Nr.
Euro/Jahr

400 bis 636 kW 7020158
798,–

Best.-Nr.
Euro/Jahr

800 bis 1400 kW 7020159
1.028,–

Best.-Nr.
Euro/Jahr

Konnektivitätspaket Vitotronic Jährliche Gebühr für Konnektivität: 
Bereitstellung der Hardware sowie laufende Kosten für Internet-
verbindung und Datenübertragung

7020040
681,–

Best.-Nr.
Euro/Jahr

Leistungsumfang des ServiceConnect für Vitocrossal Anlagen

Monitoring
 24 Stunden Störmelde-Überwachung 

‒ Sobald eine Störung an der Heizungsanlage vorliegt, geht bei Viessmann eine Meldung dieser Störung ein.
 Bei Störung erfolgt Diagnose und mögliche Behebung der Störung.
 Bei nicht möglicher Problembehebung erfolgt Kontaktaufnahme mit definierter Kontaktperson zwecks Behebung 

der Störung Montag bis Sonntag von 7:00 bis 17:00 Uhr innerhalb von 4 Stunden.
 Außerhalb der o.g. Zeiten wird die Kontaktperson innerhalb von 8 Stunden kontaktiert.
 Bei benötigtem Technikereinsatz erfolgt Kontaktaufnahme mit dem gewünschten Fachpartner.
 Beratung des Fachpartners einschl. Ersatzteilempfehlung, falls möglich.

Einsatzgarantie
 Innerhalb von 24 Stunden vor Ort bei Totalausfall 

‒ Sobald eine Störung zum Ausfall der Anlage führt, ist ein Viessmann Techniker oder eine Service Firma inner-
halb von 24 Stunden an der Anlage. Läuft die Anlage trotz einer Störung, kann eine spätere Störungsbehebung 
erfolgen.

Leistungsumfang, Bedingungen der Konnektivitätspakete

 Bereitstellung einer durchgehenden Internetverbindung für die Heizungsanlage 
 Die Hardware bleibt im Besitz von Viessmann und wird nur an den Vertragsnehmer vermietet.
 Der LTE-Router darf nur für die Fernüberwachung der Heizungsanlage oder für Wartungen an der Heizungs-

anlage genutzt werden.

Voraussetzungen an der Anlage
 Ausreichende Netzabdeckung, um dauerhaft guten Empfang zu gewährleisten (durchgängige LTE-Verbindung) 

‒ Falls eine Antenne benötigt wird, muss eine Leitung vom Einbauort des Routers bis zum Einbauort der 
Antenne bauseitig verlegt sein.

 Freie Schutzkontaktsteckdose 230 V im Bereich des Montageortes  
 Zur dauerhaften Datenübertragung dürfen keine Spannungsschwankungen bestehen, ggf. ist der Einsatz eines 

USV-Moduls, zur unterbrechungsfreien Stromversorgung erforderlich.
 Einwilligung des Anlagenbetreibers zur Übertragung von Daten 
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Schulung vor Ort

Schulung vor Ort Stundensatz Techniker für Schulung vor Ort 7028393
129,–

Best.-Nr.
Euro



Auftragspauschale Einmalige Anfahrt des Technikers, Vor- und Nachbereitung des 
Einsatzes sowie die Aufwände für die Auftragsdisposition. Vor-
aussetzungen beachten!

0820126
130,–

Best.-Nr.
Euro

Viessmann Dienstleistungen
Weitere Dienstleistungen

– Schulungen

Leistungsumfang

 Neben dem umfangreichen Schulungsprogramm der Viessmann 
Akademie bieten wir Ihnen auch individuelle Schulungen vor Ort 
an.

 Für ein Viessmann Produkt Ihrer Wahl, kommt ein praxiserfahre-
ner Kundendiensttechniker von Viessmann direkt vor Ort und 
schult Ihre Kundendienstmonteure.

 Termin nach Vereinbarung

Voraussetzung

 Die Anlage muss in Deutschland liegen, mit PKW ohne Erschwernis zu erreichen und der Zugang zu den zu 
schulenden Komponenten sicher gestellt sein.

 Die Terminabsprache muss mindestens 5 Werktage vorher mit Viessmann abgestimmt werden.
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6192445 DE

1.  Wir garantieren dem Produkteigentümer und dem Fachbetrieb die 
einwandfreie Funktion und Qualität unserer Produkte durch kosten-
lose Behebung der Mängel, die innerhalb der Garantiezeit nach-
weislich auf Material- und Fertigungsfehler zurückzuführen sind.

2.  Die Garantie ergänzt die Ansprüche auf Gewährleistung/Mängel-
haftung nach dem Produkthaftungsgesetz, die davon unberührt 
bleiben. Durch Garantieleistungen wird die Garantiezeit weder ver-
längert noch erneuert.

3.  Voraussetzungen der Garantie
  a.  Einbau, Einstellung und Inbetriebnahme der Produkte durch 

einen Fachbetrieb gemäß den gültigen technischen Regeln und 
den Vorgaben von Viessmann

  b.  Produktregistrierung - Die Produkte müssen durch den Fach-
betrieb oder Anlagenbetreiber innerhalb von 24 Monaten nach 
Viessmann Rechnungsstellung online registriert werden.

  c.  Abwicklung von Montage, Wartungs-, Inspektions-, Instandset-
zungs- und Garantiearbeiten durch einen anerkannten Fachbe-
trieb oder den Technischen Dienst von Viessmann

  d.  Inspektion, Wartung und Ersatz der Verschleißteile seit der In-
betriebnahme nach den Vorgaben von Viessmann

  e.  Durchführung und Nachweis der jährlichen Inspektion und War-
tung gemäß den Vorgaben der Serviceanleitung von Viessmann. 
Das Inspektionsintervall vor Ort kann durch den Permanentin-
spektions-Service (nicht für alle Produkte verfügbar) verlängert 
werden.

  f.   Ausschließliche Verwendung von Viessmann Original Ersatztei-
len

  g.  Vollständiger Ausgleich der Rechnungen von Viessmann bezüg-
lich der Produkte und ggf. der entgeltlichen Garantie

  h. Standort und Verwendung der Produkte in Deutschland

4.  Von der Garantie ausgenommen sind Mängel und Schäden durch
  a.  fehlerhafte Planung und Nichtbeachtung der Montage-, Betriebs- 

und Serviceanleitungen,
  b. Verwendung ungeeigneter Betriebsmittel und Brennstoffe,
  c. unsachgemäße Änderungen und Teile fremder Herkunft,
  d. betriebsfremde äußere Einflüsse,
  e.  Verschleißteile (z. B. Elektroden, Anoden, Filter, Dichtun-

gen,  Batterien usw.), die nicht wie vorgegeben ersetzt wurden.

5.  Die Behebung der von uns als garantiepflichtig anerkannten Män-
gel erfolgt in der Weise, dass wir die mangelhaften Teile nach un-
serer Wahl instandsetzen oder durch einwandfreie Teile ersetzen.  
Ersetzte Teile gehen in unser Eigentum über. Wenn der Fachbe-
trieb in Abstimmung mit uns Mängel selbst behebt, übernehmen wir 
die Kosten für eine Anfahrt (bis 35 km), Lohn, Fehlersuche, Ausbau 
der defekten und Einbau der neuen Bauteile gemäß den Kosten-
sätzen und dem Zeitaufwand, die im Handwerk üblich sind.

6.  Der Garantieanspruch muss in der Garantiezeit innerhalb von ei-
nem Monat nach Kenntnis bei Viessmann geltend gemacht werden. 
Der Produkteigentümer und der Fachbetrieb haben sämtliche für 
die Abwicklung eines Schadens wichtigen Informationen zur Ver-
fügung zu stellen sowie Fragen wahrheitsgemäß und vollständig zu 
beantworten. Im Garantiefall müssen sie Folgendes nachweisen:

 a.  Kauf bei Viessmann oder einem Fachbetrieb und Herstellnum-
mer des Hauptprodukts oder des Produkts, auf welches sich die 
Garantie bezieht.

 b. Vorliegen der Voraussetzungen gemäß Ziffer 3
 c. Ggf. die Rechnung des entgeltlichen Garantieanspruchs
 d. Registrierung des Produkts bei Viessmann

7.  Ausschluss weiterer Ansprüche
  Über diese Bedingungen hinausgehende Ansprüche, insbesondere 

auf Schadenersatz, gleich aus welchem Rechtsgrund, sind aus-
geschlossen. Dies gilt nicht bei Vorsatz oder grober Fahrlässigkeit 
sowie bei Personenschäden. Soweit kein vorsätzliches Handeln 
vorliegt, ist der Ersatz von Folgeschäden ausgeschlossen, es sei 
denn, die von uns verletzte Pflicht hätte gerade die Vermeidung von 
Folgeschäden bezweckt.

8.  Gerichtsstand und Sonstiges
  Für alle im Zusammenhang mit der Garantie entstehende Strei-

tigkeiten sind die für Frankenberg (Eder) maßgeblichen Gerichte 
zuständig. Es gilt deutsches Recht. Das UN-Kaufrecht (CISG) ist 
nicht anwendbar.

Erweiterte Garantieleistungen
Folgende Garantieleistungen bietet Viessmann über die gesetzliche 
Gewährleistung hinaus an.

1.  10 Jahre Garantie auf alle Edelstahl-Wärmetauscher mit einer 
Leistung bis 150 kW

  Diese Garantie bezieht sich auf Undichtheiten der Edelstahl-Wär-
metauscher durch Korrosion.

  Besondere Voraussetzungen der Garantie, ergänzend zu Allgemei-
ne Garantiebedingungen Ziffer 3:

a. Kauf bei Viessmann nach dem 01.04.2012
b.  Beschaffenheit von Verbrennungsluft, Gas, Heizöl, Füll- und Er-

gänzungswasser sowie die Einhaltung der Betriebsbedingungen 
gemäß den Vorgaben für die jeweiligen Heizkessel

c. Abschluss eines Wartungsvertrags

2.  10 Jahre Garantie auf nebenstehende und liegende Edelstahl-
Speicher der Baureihe Vitocell 300

  Diese Garantie bezieht sich auf Undichtheiten durch Korrosion. Es 
handelt sich um eine reine Produktgarantie, d. h. etwaige Kosten 
durch z. B. Installation, Installationsmaterial, Lohn usw. sind nicht 
inkludiert.

  Besondere Voraussetzungen der Garantie, ergänzend zu Allgemei-
ne Garantiebedingungen Ziffer 3:

a. Kauf bei Viessmann nach dem 01.04.2017
b. Einhaltung der Wasserbeschaffenheit gemäß Viessmann Vorgaben

3.  5 Jahre Konnektivitätsgarantie auf Produkte bei Aufschaltung 
der Anlage über ViCare App

  Viessmann gewährt 5 Jahre Garantie auf folgende Produkte mit 
aufschaltbaren Regelungen

  Wärmeerzeuger bis 60 kW (ausgenommen 100er-Programm)
   Lüftungs-Systeme Vitovent/Vitoair
   Stromspeicher Vitocharge

  Auch bereits in Betrieb genommene aufschaltbare Produkte kön-
nen noch bis 24 Monate nach Viessmann Rechnungsstellung die 
5-Jahres-Garantie erhalten.

  Besondere Voraussetzungen der Garantie, ergänzend zu Allgemei-
ne Garantiebedingungen Ziffer 3:

a. Kauf bei Viessmann nach dem 01.04.2016
b.  Registrierung der Anlage unter Zustimmung der Datenschutz- und 

Nutzungsbedingungen durch den Anlagenbetreiber
c.  Aufschaltung des Wärmeerzeugers innerhalb der ersten 24 Monate 

nach Viessmann Rechnungsstellung
d.  Die Regelung muss über die Dauer der Garantie aufgeschaltet sein. 

Kurzzeitige Unterbrechungen durch Reparatur oder Wartungsmaß-
nahmen, Ausfall der Internetverbindung usw. sind ausgenommen. 

Viessmann Deutschland GmbH

Allgemeine Garantiebedingungen

7.1
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4.  Kostenlose 5 Jahre Systemgarantie für ausgewählte 300er-Pakete 
Viessmann gewährt 5 Jahre Garantie auf ausgewählte 300er-Pa-
kete aus dem Viessmann Portfolio. Diese unentgeltliche Garantie 
gilt nur für Produkte, die wir ausdrücklich mit einer Garantie von 
5 Jahren verkaufen.

  Besondere Voraussetzungen der Garantie, ergänzend zu Allgemei-
ne Garantiebedingungen Ziffer 3:

a. Kauf bei Viessmann nach dem 01.04.2015
b.  Die Garantie muss durch Fachbetrieb oder Anlagenbetreiber in-

nerhalb von 6 Monaten nach Viessmann Rechnungsstellung online 
registriert werden.

c.  Gilt nur für Pakete, deren Leistungsumfang zum Zeitpunkt der Lie-
ferung gültigen Paket-Preisliste die 5-Jahres-Garantie beinhalten 
und nach dem 01.04.2015 von Viessmann geliefert worden sind.

6.  6 Jahre System Plus Garantie mit Vitoset Protect
  Viessmann gewährt bei Erwerb und der Installation eines Vitoset 

Protect Paketes 6 Jahre Garantie auf Wärmeerzeuger bis 60 kW 
mit aufschaltbaren Regelungen (ausgenommen 100er-Programm 
und Vitovalor). Diese unentgeltliche Garantie gilt nur bei Vitoset 
Protect Paketen, die wir ausdrücklich mit einer Garantie von 
6 Jahren verkaufen.

  Besondere Voraussetzungen der Garantie, ergänzend zu Allgemei-
ne Garantiebedingungen Ziffer 3:

a. Kauf bei Viessmann nach dem 01.04.2020
b. Installation der Vitoset Protect Komponenten in die Heizungsanlage
c.  Die Garantie muss durch Fachbetrieb oder Anlagenbetreiber in-

nerhalb von 6 Monaten nach Viessmann Rechnungsstellung online 
registriert werden.

d.  Registrierung der Anlage unter Zustimmung der Datenschutz- und 
Nutzungsbedingungen durch den Anlagenbetreiber

e.  Aufschaltung des Wärmeerzeugers innerhalb der ersten 24 Mona-
te nach Viessmann Rechnungsstellung

f.   Der Wärmeerzeuger muss über die Dauer der Garantie aufge-
schaltet sein. Kurzzeitige Unterbrechungen durch Reparatur oder 
Wartungsmaßnahmen, Ausfall der Internetverbindung usw. sind 
ausgenommen.

7.  10 Jahre Leistungsgarantie auf Batteriemodule
  Viessmann gewährt auf neue Batteriemodule, Typ 2.0A oder eine 

neue Vitocharge VX3 Batterie eine 10 jährige Leistungsgarantie bis 
80 % seiner nutzbaren Kapazität.

  Die besonderen Voraussetzungen werden in den Garantiebedin-
gungen “Vitocharge VX3 Batterie” (6154345) geregelt.

8.  15 Jahre Produkt- und 25 Jahre Leistungsgarantie  
 auf Photovoltaikmodule Vitovolt 300
  Viessmann gewährt für die Dauer von 15 Jahren die einwandfreie 

Funktion unserer PV-Module durch den Ausgleich von erheblichen 
Material- oder Verarbeitungsmängeln. Desweiteren garantieren wir 
eine Leistung von mindestens 84,8 % der Nennleistung nach Ab-
lauf des 25. Betriebsjahres.

  Die besonderen Voraussetzungen werden in den Garantiebedin-
gungen "Garantieerklärung für Photovoltaikmodule der Serie Vito-
volt 300" (5776253) geregelt.

9.  Weitere Service-Pakete und Garantieleistungen
  Weitere entgeltliche Service-Pakete und Garantieleistungen kön-

nen von Fachbetrieben oder Anlagenbetreibern mit Viessmann ver-
einbart werden. Sie beginnen wie vereinbart, i. d. R. im Anschluss 
an die gesetzliche Gewährleistung oder andere bestehende Garan-
tien und enden mit Ablauf der vereinbarten Frist.

  Besondere Voraussetzungen der Service-Pakete und Garantieleis-
tungen, ergänzend zu Allgemeine Garantiebedingungen Ziffer 3:

a.  Das Service-Paket/die Garantie muss für das erworbene Produkt 
vorgesehen sein.

b.  Bestellung und Online-Registrierung des Service-Pakets/der Ga-
rantie innerhalb der laufenden Garantiezeit 

  Zusätzliche besondere Voraussetzung für Service-Pakete/Garan-
tien, die explizit für konnektivierte Anlagen erworben wurden: Der 
Wärmeerzeuger muss über den gesamten Garantiezeitraum auf-
geschaltet sein.

c.  Registrierung der Anlage unter Zustimmung der Datenschutz- und 
Nutzungsbedingungen durch den Anlagenbetreiber.

d.  Aufschaltung des Wärmeerzeugers innerhalb der ersten 24 Monate 
nach Viessmann Rechnungsstellung

e.  Der Wärmeerzeuger muss über die Dauer der Garantie aufge-
schaltet sein. Kurzzeitige Unterbrechungen durch Reparatur oder 
Wartungsmaßnahmen, Ausfall der Internetverbindung usw. sind 
ausgenommen.

Stand: 01.05.2022

Kontaktadresse:
Viessmann Deutschland GmbH
Viessmannstr. 1 
35107 Allendorf
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1. Die vorliegenden Bedingungen gelten für After-Sales-Leistungen 
der Viessmann Deutschland GmbH (im Folgenden auch  
“Viessmann”, “wir”, “uns”, “Auftragnehmer”) 

2. Die im Rahmen eines Serviceauftrags von uns zu erbringenden 
Leistungen bestimmen sich nach dem angegebenen Leistungs-
umfang der jeweils gültigen Service-Preisliste, des Angebots 
oder der dem Angebot beiliegenden Bedingungen. Dort nicht 
ausdrücklich genannte Leistungen, die auf Wunsch des Auftrag-
gebers ausgeführt werden, werden zusätzlich gemäß den Verrech-
nungssätzen der jeweils gültigen Preisliste in Rechnung gestellt. 
Das Gleiche gilt für nicht ausdrücklich genannte Leistungen, die 
zur Durchführung des Auftrages notwendig sind. In diesen Fällen 
haben wir jedoch vor Ausführung der zusätzlichen Leistungen das 
Einverständnis des Auftraggebers einzuholen, wenn bei einem An-
gebot der angebotene Preis um mehr als 15 % überschritten wird.

3. Kostenvoranschläge sind unverbindlich, soweit diese nicht aus-
drücklich als verbindlich bezeichnet werden.

4. Im Rahmen der von uns durchgeführten Serviceleistungen erfolgt 
über die beauftragten Leistungen hinaus keine Überprüfung der 
Anlage und keine Prüfung der Installation. Nicht zu unserem 
Leistungsumfang gehören die Prüfung von bauseits oder durch 
Dritte (d.h. nicht unmittelbar zu dem betroffenen Wärmeerzeuger 
gehörenden) erstellten Versorgungsleitungen (Gas, Wasser, Öl, 
Strom) inklusive der Verbindungsleitungen zu Peripheriegeräten. 

5. Für uns überlassene Unterlagen übernehmen wir keine Haftung. 
Wir sind nicht verpflichtet, die vom Auftraggeber gemachten 
Angaben und uns überlassenen Unterlagen auf Richtigkeit und 
Eignung für den vorgesehenen Verwendungszweck zu überprüfen. 
Dies gilt insbesondere für Anlagenbeschreibungen und -schemata.

6. Sofern im Einzelfall nicht anders vereinbart, werden Auftrags-
pauschalen nach unserer jeweils gültigen Preisliste gesondert 
berechnet. Dies gilt auch bei Pauschalangeboten. Es beinhaltet 
die einmalige Anfahrt des Technikers, Vor- und Nachbereitung des 
Einsatzes sowie die Aufwände für die Auftragsdisposition.

7. Der Auftraggeber ist für die Schaffung der Voraussetzungen zur 
ungehinderten Durchführung der Serviceleistung zum vereinbarten 
Termin verantwortlich. Viessmann ist berechtigt, Mehraufwen-
dungen, die auf der Nichteinhaltung von Mitwirkungspflichten des 
Auftraggebers beruhen, diesem nach tatsächlichem Aufwand in 
Rechnung zu stellen. Insbesondere sind folgende Bedingungen zu 
beachten:

a. Die Anlage muss fachgerecht geplant und installiert sein.
b. Die Anlage muss in Deutschland installiert sein und ist ohne über 

einen regelmäßig zu erwartenden Aufwand hinausgehende Maß-
nahmen sowie ohne Sicherheitsrisiko erreichbar. 

c. Der Auftraggeber hat Viessmann rechtzeitig über Art und Typ der 
Heizungsanlage, eventuelle Störungen der Anlage und Besonder-
heiten des Einsatzortes zu informieren.

d. Viessmann ist ferner ein während des Einsatzes erreichbarer An-
sprechpartner zu benennen.

e. Bei Änderungen von Kontaktdaten benannter Ansprechpartner ist 
Viessmann unverzüglich zu informieren.

f. Parkmöglichkeiten für die von Viessmann beauftragte Person sind 
in unmittelbarer Nähe des Einsatzortes sicherzustellen.

g. Der Auftraggeber gewährt dem Auftragnehmer während der ver-
einbarten Zeiten den für die vereinbarten Tätigkeiten notwendigen 
Zutritt zu den erforderlichen Räumlichkeiten und Zugang zu dem 
betroffenen Wärmeerzeuger.

h. Wird Viessmann der Zugriff, der Zutritt oder der Zugang nicht, 
nicht zu den vereinbarten Zeiten oder nicht in dem notwendigen 

Maße gewährt, kann Viessmann dem Auftraggeber die dadurch 
verursachten vergeblichen Aufwendungen gesondert in Rechnung 
stellen.

i. Der Auftraggeber stellt die zu den Anlagen gehörigen Dokumenta-
tionen und Projektunterlagen zur Einsichtnahme zur Verfügung.

j. Die Räume der Anlage müssen in einem sauberen Zustand sein.
k. Der Auftraggeber hat dafür zu sorgen, dass der jeweilige Ein-

satzort ausreichend beleuchtet und - erforderlichenfalls auch durch 
Bereitstellung von Leitern und Gerüsten - leicht zugänglich ist.

l. Der Auftraggeber gewährt einen unentgeltlichen Zugang zu not-
wendigen Medien (Strom und Wasser, …). Der für den Wärme-
erzeuger notwendige Betriebsstoff (Holz, Pellet, Gas, Öl, Strom,...) 
muss zu dem Zeitpunkt der vereinbarten Tätigkeiten in ausreichen-
der Menge zur Verfügung stehen.

8. Sind wir mit Inbetriebnahme-Leistungen beauftragt, hat der Auf-
traggeber ergänzend folgende zusätzliche Bedingungen für die 
Durchführung von Inbetriebnahmen zu beachten:

a. Der Termin muss mindestens 5 Werktage vorher mit Viessmann 
abgestimmt werden. 

b. Die Anlage muss nach einem Viessmann Standard-Schema 
gemäß Planungsunterlage "Anlagenbeispiele" fertig montiert und 
betriebsbereit sein.

c. Die elektrische Verdrahtung muss nach gültigen VDE-Richtlinien 
ausgeführt sein.

d. Die Anlage muss gespült und mit Wasser nach VDI2035 befüllt 
und entlüftet sein. 

e. Die Heizflächen bzw. Brenner müssen bereits in Betrieb sein, 
damit die erzeugte Wärme abgeführt werden kann.

f. Bei kältetechnischer Inbetriebnahme müssen die Kältemittelleitun-
gen nach Viessmann Planungshinweisen verlegt und bis zu den 
Bördelstellen fertig ausgerichtet sein.

g. Bei kältetechnischer Inbetriebnahme müssen die Wetterbedingun-
gen trocken sein und die Temperatur darf 5°C nicht unterschreiten.

h. Bei nicht zutreffenden Wetterbedingungen kann es zu Verschie-
bungen des Termins oder nach vorheriger Rücksprache zur 
Verrechnung des Mehraufwands für Wetterschutz und verlängerte 
Kältemittel-Evakuierung kommen.

i. Für das Erfüllen der Leistung “Einweisung Anlagenbetreiber” muss 
ein einzuweisender Anlagenbetreiber vor Ort sein. Andernfalls be-
steht nachträglich kein Anspruch auf die zu erbringende Leistung.

9. Die Terminvereinbarung für die Durchführung der Serviceleistung 
findet zwischen uns und dem Auftraggeber statt. Dabei sind ins-
besondere folgende Bedingungen zu beachten: 

a. Die bei Terminvereinbarung durch uns genannten Uhrzeiten gelten 
nur annähernd. Auf die Durchführung der vereinbarten Tätigkeiten 
zu einer mitgeteilten Uhrzeit besteht kein Anspruch. Verzögert sich 
die Aufnahme der Arbeiten oder sind diese am vorgesehenen Ter-
min nicht durchführbar, wird Viessmann den Auftraggeber hierüber 
unverzüglich in Kenntnis setzen und einen neuen Termin verein-
baren.

b. Sollte die Durchführung der vereinbarten Tätigkeiten zu dem vor-
gesehenen Termin seitens des Auftraggebers nicht möglich sein, 
ist Viessmann dies spätestens 24 Stunden vor dem geplanten 
Ausführungstermin mitzuteilen. Viessmann ist berechtigt, dem Auf-
traggeber bei verspäteter Mitteilung oder bei Annahmeverzug den 
Viessmann entstandenen Schaden in Rechnung zu stellen.

10. Die vereinbarten Serviceleistungen erfolgen durch einen 
   Viessmann-Kundendiensttechniker oder durch einen entspre-

      chend qualifizierten beauftragten Mitarbeiter oder Servicepartner.

Allgemeine Servicebedingungen
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11. Mängelansprüche des Auftraggebers verjähren nach Ablauf von 
   24 Monaten, beginnend mit der Abnahme. Die von uns er  
  brachten Serviceleistungen sind unmittelbar nach Fertigstellung 
  abzunehmen. Unwesentliche Mängel, die die Funktionstüchtigkeit 
  und den Betrieb der Heizungsanlage nicht beeinträchtigen, sind  
  im Abnahmeprotokoll festzuhalten und berechtigen den Auftrag- 
  geber nicht zu einer Verweigerung der Abnahme. Verzögert sich 
  die Abnahme ohne unser Verschulden, so gilt die Abnahme nach 
  12 Werktagen seit Anzeige der Beendigung der jeweiligen Leis- 
  tung als erfolgt. Bei Verletzung des Lebens, des Körpers oder der 
  Gesundheit und bei einer vorsätzlichen oder grob fahrlässigen  
  Pflichtverletzung durch uns sowie bei arglistigen Verschweigen  
  eines Mangels oder bei Übernahme einer Beschaffenheitsga- 
   rantie gelten die gesetzlichen Bestimmungen.

12. Der Auftraggeber hat uns einen festgestellten Mangel unverzüg- 
   lich anzuzeigen und uns innerhalb angemessener Frist die Ge- 
   legenheit zu geben, den Mangel durch Nacherfüllung zu beheben. 
   Geschieht dies nicht oder werden Änderungen oder Reparaturen 
   durch den Auftraggeber oder Dritte ohne unsere vorherige Geneh- 
   migung vorgenommen, sind wir von der Mängelhaftung befreit. 

13. Von unserer Mängelhaftung sind nachfolgende Fälle ausge- 
  schlossen: 

a.   Schäden, die durch den Kunden oder Dritte verursacht wurden.
b.   Schäden durch höhere Gewalt oder atmosphärische Einflüsse  

  (Blitzschlag etc.). 
c.   Üblicher bestimmungsgemäßer Verschleiß, wobei die Dauer des 

  Verschleißes deutlich kürzer sein kann als die vorstehend ge- 
  nannte Gewährleistungsfrist von einem Jahr.

14. Auf Schadenersatz oder Ersatz vergeblicher Aufwendungen we- 
   gen Verletzung unserer Servicepflichten haften wir nur in folgen- 
   den Fällen:

a.    Bei Vorsatz oder grober Fahrlässigkeit.
b.    Wegen schuldhafter Verletzung des Lebens, des Körpers oder der 

   Gesundheit.
c.    Wegen arglistigen Verschweigens eines Mangels oder Übernahme 

   einer Beschaffenheitsgarantie.
d.    In Fällen gesetzlich zwingender Haftung (z.B. Ansprüche nach 

   dem Produkthaftungsgesetz).  
   Darüber hinaus haften wir wegen Verletzung wesentlicher Verein- 
   barungspflichten auch bei leichter Fahrlässigkeit. In diesem Fall 
   beschränkt sich unsere Haftung jedoch auf den im Zeitpunkt des 
   Vereinbarungsabschlusses vernünftigerweise vorhersehbaren, 
   vereinbarungstypischen Schaden. 

15. Nebenabreden oder Änderungen von Vereinbarungen bedürfen 
   der schriftlichen Bestätigung der Parteien. 

16. Die im Zusammenhang mit der Servicebeauftragung erhaltenen 
   personenbezogenen und andere Daten über die Auftraggeber, 
   betroffene Anlagen und dabei betroffene Ansprechpartner, gleich 
   ob diese vom Auftraggeber selbst oder von Dritten stammen, 
   werden von uns zum Zwecke der Durchführung oder Beendigung 
   der Geschäftsbeziehung für die Erfüllung eigener Geschäftszwe- 
   cke erhoben, gespeichert, verändert oder Dritten übermittelt. 

17. Erfüllungsort und Gerichtsstand ist der Geschäftssitz von 
   Viessmann, sofern der Auftraggeber Kaufmann oder juristische 
   Person des öffentlichen Rechts ist oder keinen allgemeinen 
   Gerichtsstand im Gebiet der Bundesrepublik Deutschland hat. 
   Viessmann ist berechtigt, auch an jedem anderen gesetzlich 
   vorgesehenen Gerichtsstand zu klagen.

18. Im Übrigen gelten die Allgemeinen Verkaufs- und Lieferbedin- 
   gungen der Viessmann Deutschland GmbH, die in der  
   Viessmann Preisliste einzusehen sind. 

Stand 04.2021
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1. Leistungsumfang
a. Sichtprüfung und Reinigung der Geräte oder Anlagenteile hinsicht-

lich ihres Zustandes innerhalb des Heizraumes.
b. Prüfung der Sicherheitseinrichtungen.
c. Einregulierung, Einstellung, Funktionskontrolle, Probebetrieb, 

Messungen.
d. Anfahrt und Arbeitszeit.
e. Meldung etwaig festgestellter Mängel.
f. Die Wartung wird nach technischen Regeln und Herstellervorga-

ben durchgeführt. 
g. Kleinteilepauschale inkl. Kleinteile, Reinigungsmaterial und Ent-

sorgung.
h. Nach erbrachter Leistung wird ein Bericht über den getätigten 

Service erfasst und dem Auftraggeber zur Verfügung gestellt. Bei 
Kälteanlagen und Wärmepumpen erfolgt eine Eintragung in das 
Logbuch.

2. Leistungsausschluss (wenn nicht anders individuell vereinbart)
a. Ersatz- und Verschleißteile sowie Betriebs- und Hilfsstoffe. Diese 

werden separat berechnet und sind immer original von Viessmann 
bezogen.

b. Arbeiten an externen Anlagen.
c. Wartungs- oder Inspektionsleistungen, die auf unsachgemäße Be-

nutzung, höhere Gewalt oder Fehlbedienung zurückzuführen sind.
d. Behebung von Störungen an der Anlage. Dies bedarf eines ge-

sonderten Auftrages und wird separat berechnet.
e. Entkalkung bzw. Reinigung von Brauchwasserspeicher, Platten-

wärmetauscher und Heizungswasser-Pufferspeicher, Kondensato-
ren und Registern.

f. Reinigung von Lüftungskanalsystemen.
g. Wartung/Inspektion von Brennern eines Fremdherstellers.

3. Leistungsdurchführung
a. Die Wartung/Inspektion erfolgt, wenn nicht anders vereinbart, ein-

mal jährlich. 
b. Die Wartung/Inspektion erfolgt nach Terminvereinbarung durch 

Viessmann. 
c. Kälteanlagen und Wärmepumpen mit mehr als 24 kg Kältemittel 

werden zusätzlich alle 6 Monate auf Dichtigkeit geprüft.
d. Der Zeitraum der Wartung/Inspektion kann im Jahresverlauf nach 

Arbeitsaufkommen des Leistungserbringers variieren, orientiert 
sich jedoch an einer gleichmäßigen Verteilung und den Laufzeiten 
des zu wartenden Geräts.

e. Die Wartung/Inspektion kann auch im Rahmen von außervertrag-
lichen Reparaturmaßnahmen am Gerät erfolgen.

4. Voraussetzungen
a. Zusätzlich zu den unter Punkt 7 der allgemeinen Kundendienstbe-

dingungen genannten Voraussetzungen gilt Folgendes besonders 
bei Wartungs-/Inspektionsbedingungen.

b. Bei Arbeiten an Brennstoffzellenmodulen muss die Stromproduk-
tion der Brennstoffzelle mindestens zwei Stunden vor dem Termin 
vom Anlagenbetreiber ausgeschaltet werden.

c. Bei Arbeiten an Festbrennstoffkesseln (betrieben mit Holz, Pellets 
oder Hackschnitzeln) muss der Heizkessel vor dem Termin aus-
geschaltet werden, sodass der Heizkessel zu Beginn der Arbeiten 
kalt (unter 40 Grad Celsius) ist.

5. Mängel
a. Wir leisten Gewähr für die sach- und fachgerechte Erbringung der 

Inspektions-/Wartungsleistung.
b. Mängelansprüche verjähren zwei Jahre nach Abnahme der jeweili-

gen Leistung.

6. Laufzeit & Kündigung
a. Eine Wartungs-/Inspektions-Vereinbarung wird wirksam mit Unter-

zeichnung und wird, wenn nicht anders individuell vereinbart, 
zunächst für die Dauer von 24 Monaten geschlossen.

b. Wird der Verlängerung der Vereinbarung nicht 6 Wochen vor Ab-
lauf durch eine der Parteien schriftlich widersprochen, so verlän-
gert sich deren Wirksamkeit automatisch um ein weiteres Jahr.

c. Nach Ablauf der o.g. Laufzeit (1. Verlängerungsjahr) kann eine 
Preisanpassung durch den Auftragnehmer erfolgen.

d. Das Recht zur außerordentlichen Kündigung aus wichtigem Grund 
bleibt unberührt.

7. Zahlungskonditionen
a. Der Abrechnungszeitraum beginnt mit Vertragsbeginn.
b. Die Rechnungslegung erfolgt, wenn nicht anders individuell verein-

bart, nach Abschluss der Arbeiten, zahlbar netto nach Rechnungs-
erhalt.

c. Nach Ablauf des ersten Vereinbarungsjahres ist Viessmann 
berechtigt, eine Neufestsetzung des Preises der vereinbarten 
Leistungen in der Höhe durchzuführen, wie sich der vierteljähr-
liche Index der tariflichen Monats- und Stundenverdienste der 
Arbeitnehmer im Produzierenden Gewerbe und im Dienstleis-
tungsbereich Deutschland (Basis 2005=100), herausgegeben 
vom Deutschen Statistischen Bundesamt, gegenüber dem Stand 
bei Vertragsbeginn bzw. gegenüber dem Stand bei der letzten 
Anpassung des Preises für die vereinbarte Leistung nach oben 
oder unten verändert hat. Stimmt der Auftraggeber den neu fest-
gesetzten Preisen nicht zu, ist er zur außerordentlichen Kündigung 
der Vereinbarung mit einer Frist von 6 Wochen zum Monatsende 
berechtigt.

8. Teilnichtigkeit
a. Sollten Bestimmungen dieser Allgemeinen Wartungs-/Inspektions-

bedingungen oder eine Bestimmung im Rahmen sonstiger Ver-
einbarungen zwischen dem Kunden und uns ganz oder teilweise 
unwirksam sein oder werden, so wird davon die Wirksamkeit der 
übrigen Bestimmungen nicht berührt.

b. Die Parteien verpflichten sich, anstelle der unwirksamen Be-
stimmung eine Regelung herbeizuführen, die dem beabsichtigten 
Erfolg am nächsten kommt und die die Parteien vereinbart hätten, 
wenn sie die Unwirksamkeit der Bestimmung gekannt hätten.

9. Weitere Bedingungen
 Im Übrigen gelten die Allgemeinen Verkaufs- und Lieferbedin-

gungen und die allgemeinen Servicebedingungen der Viessmann 
Deutschland GmbH. 

Stand 12.2019
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1. Leistungsbeschreibung
Es gelten ausschließlich Leistungen, die explizit in der Servicever-
einbarung aufgeführt sind. 
a. Priorität Telefon: 

Telefonische Erreichbarkeit Kompetenzcenter des Technischen 
Dienstes: 
7 Tage in der Woche und 24 Stunden täglich. 
Übliche Geschäftszeiten: Mo.-Fr. von 07:00 bis 17:00 Uhr. 
Die in der Vereinbarung angegebene Herstellnummer wird im 
Telefoniesystem mit Priorität gepflegt. Dadurch wird bei Anrufen im 
Kompetenzcenter des Technischen Dienstes bei Eingabe der Her-
stellnummer die Erreichbarkeit während der üblichen Geschäfts-
zeiten priorisiert gewährleistet.

b. Reaktionszeit innerhalb der Geschäftszeiten: 
Viessmann führt für die genannte Anlage eine Fernüberwachung 
zur Störfallkoordination durch. Spätestens zu der in der Service-
vereinbarung vereinbarten Zeit nach Störungsmeldung wird ein 
Mitarbeiter den ersten Kontaktversuch mit dem Auftraggeber 
durchführen. Die vereinbarte Zeit gilt während der üblichen Ge-
schäftszeiten.

c. Störfallkoordination: 
Die Koordination und Definition der weiteren Maßnahmen erfolgt 
mit dem Auftraggeber. Auf Wunsch des Auftraggebers wird direkter 
Kontakt zum Betreiber der Anlage aufgenommen. Die Störfallkoor-
dination gilt als ordnungsgemäß durchgeführt, sobald der Kontakt 
hergestellt ist oder mindestens zwei vergebliche Kontaktversuche 
innerhalb eines angemessenen Zeitrahmens stattgefunden haben.  

d. Einsatzgarantie: 
Sollte der Auftraggeber Viessmann mit der Störbehebung vor 
Ort beauftragen, beginnt ein Mitarbeiter spätestens zu der in der 
Servicevereinbarung vereinbarten Zeit nach Störungsmeldung 
mit der Störfallbeseitigung an der Anlage. Die vereinbarte Zeit gilt 
während der üblichen Geschäftszeiten. 

e. Leistungskosten: 
Soweit in der Servicevereinbarung vereinbart, fallen keine Leis-
tungskosten (Anfahrt, Arbeitszeit) zur Störfallbeseitigung während 
der üblichen Geschäftszeit an.

f. Einsatzgarantie außerhalb Geschäftszeiten: 
Soweit in der Servicevereinbarung vereinbart, Einsatzgarantie 
auch außerhalb der üblichen Geschäftszeiten.

2. Nicht im Leistungsumfang enthalten sind:
a. Störungs- und Mängelbehebungen, bei denen die Ursache des 

Mangels außerhalb der Viessmann-Komponenten liegt, insbeson-
dere bei falscher Bedienung oder Betriebsmitteln, Stromunterbre-
chungen, Umwelteinflüssen oder höherer Gewalt.

b. Störfälle, die nicht zu einer wahrnehmbaren Störmeldung am mit 
dem Internet verbundenen Wärmeerzeuger führen, soweit nicht 
anderweitig mitgeteilt.

c. Aufwand nebst Anfahrten und Arbeitszeiten, falls nach Anforde-
rung vor Ort festgestellt wird, dass tatsächlich kein Mangel am 
Gerät vorliegt oder dass ein Mangel auf fehlende oder fehlerhafte 
Wartung zurückzuführen ist.

d. Zusatzleistungen wie Überstunden/Sonn- und Feiertagszuschläge 
im Falle von Störungsbehebungen außerhalb der üblichen Ge-
schäftszeiten.

f. Materialkosten zur Störfallbeseitigung

3. Voraussetzungen
Für die ServiceConnect-Leistungen gelten folgende Voraussetzun-
gen:
a. Registrierung der Anlage mit Zustimmung zur Nutzung der Kun-

dendaten unter Beachtung geltender Datenschutz- und Nutzungs-
bedingungen durch den Anlagenbetreiber.

b. Der Wärmeerzeuger muss über die Dauer der Vereinbarung mit 
dem Internet verbunden sein. Kurzzeitige Unterbrechungen durch 
Reparatur oder Wartungsmaßnahmen, Ausfall der Internetverbin-
dung etc. sind ausgenommen.

c. Fachgerechte Planung und Installation der Anlage.
d. Abwicklung von Montage, Wartungs-, Inspektions, Instandhal-

tungs- und Garantiearbeiten nur durch einen anerkannten Hei-
zungsfachbetrieb oder den Werkskundendienst von Viessmann.

e. Durchführung und Nachweis der jährlichen Inspektion und War-
tung gemäß Vorgaben der Serviceanleitung von Viessmann. 

f. Ausschließliche Verwendung von Viessmann Original Ersatzteilen. 

4. Laufzeit
a. Diese ServiceConnect-Vereinbarung wird wirksam mit Unterzeich-

nung und wird für die Dauer von 12 Monaten geschlossen.
b. Wird der Verlängerung dieser ServiceConnect-Vereinbarung nicht 

6 Wochen vor deren Ablauf schriftlich widersprochen, so verlängert 
sich deren Wirksamkeit automatisch um ein weiteres Jahr.

5. Zahlungskonditionen
 Der Abrechnungszeitraum beginnt mit Vertragsbeginn. Die Rech-

nungslegung erfolgt jährlich im Voraus am 1. des Monats, der dem 
Monat des Vertragsbeginns folgt. Maßgeblich sind die gültigen 
Preise laut Preisliste. Befindet sich der Auftraggeber mit den Zah-
lungen in Verzug, ist Viessmann berechtigt, bis zum vollständigen 
Zahlungseingang die vereinbarten Leistungen auszusetzen.

6. Schadenersatz
 Sollten die in Ziffer 1 deklarierten Leistungen aufgrund eines 

Versäumnisses von Viessmann nicht fristgerecht erbracht worden 
sein, so hat der Auftraggeber Anspruch auf eine Gutschrift in Höhe 
von 50% eines Jahresentgeltes. Die Frist gilt als versäumt, wenn 
die beschriebene Leistung mit einer Toleranz in Höhe von 10% 
nicht eingehalten wird. 

7. Weitere Bedingungen
 Im Übrigen gelten die Allgemeinen Verkaufs- und Lieferbedingun-

gen der Viessmann Deutschland GmbH, die in der Viessmann 
Preisliste einzusehen sind.

Stand 12.2019
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Verkaufsniederlassungen

VR

Verkaufsniederlassung

Informationszentrum

Angebotscenter

= Verkaufsregion

Hochdruck-Heißwassererzeuger/
Hochdruck-Dampferzeuger und
Abhitzekessel

Viessmann Industriekessel
Mittenwalde GmbH
Berliner Chaussee 3
D-15749 Mittenwalde
Telefon: 033764 830
Telefax: 033764 83448
E-Mail:
vitomax-anfragen@viessmann.de

Service-Hotline
Technischer Dienst Deutschland
Telefon: 06452 703608

Verkaufsniederlassungen Deutschland
Viessmann Deutschland GmbH
D-35107 Allendorf
Telefon: 06452 70-0
Telefax: 06452 70-2780
www.viessmann.de

Verkaufsniederlassung Dortmund
Erinstraße 23
D-44575 Castrop-Rauxel
Telefon: 02305 92350-0
Telefax: 02305 92350-41
E-Mail:  Dortmund@viessmann.de

Verkaufsniederlassung Erfurt
Mühlweg 25
D-99091 Erfurt-Gispersleben
Telefon: 0361 74071-0
Telefax: 0361 74071-41
E-Mail:  Erfurt@viessmann.de

Verkaufsniederlassung Hannover
Straße der Nationen 7
D-30539 Hannover
Telefon: 0511 72868 81-0
Telefax: 0511 72868 81-40
E-Mail:  Hannover@viessmann.de

Verkaufsniederlassung Augsburg
Aulzhausener Straße 11
D-86165 Augsburg
Telefon: 0821 74789-0
Telefax: 0821 74789-40
E-Mail:  Augsburg@viessmann.de

Verkaufsniederlassung Dresden
Knappsdorfer Straße 6
D-01109 Dresden
Telefon: 0351 883422-0
Telefax: 0351 883422-41
E-Mail:  Dresden@viessmann.de

Verkaufsniederlassung Frankfurt
Kurhessenstraße 2
D-64546 Mörfelden-Walldorf
Telefon: 06105 2831-0
Telefax: 06105 2831-40
E-Mail:  Frankfurt@viessmann.de

Verkaufsniederlassung Herford
Planckstr. 16
D-32051 Herford
Telefon: 05221 9325-0
Telefax: 05221 9325-40
E-Mail:  Herford@viessmann.de

Verkaufsniederl. Berlin/Brandenburg
Kanalstraße 13
D-12357 Berlin-Rudow
Telefon: 030 660666-0
Telefax: 030 660666-40
E-Mail:  Berlin@viessmann.de

Verkaufsniederlassung Düsseldorf
Zum Gut Heiligendonk 4
D-40472 Düsseldorf
Telefon: 0211 518063-0
Telefax: 0211 518063-41
E-Mail:  Duesseldorf@viessmann.de

Verkaufsniederlassung Freiburg
Bebelstraße 19
D-79108 Freiburg-Hochdorf
Telefon: 0761 47951-0
Telefax: 0761 47951-40
E-Mail:  Freiburg@viessmann.de

Verkaufsniederlassung Hof
Fuhrmannstraße 9
D-95030 Hof
Telefon: 09281 6183-0
Telefax: 09281 6183-41
E-Mail:  Hof@viessmann.de

Verkaufsniederlassung Bremen
Arberger Hafendamm 2
D-28309 Bremen-Hemelingen
Telefon: 0421 43511-0
Telefax: 0421 43511-41
E-Mail:  Bremen@viessmann.de

Verkaufsniederlassung Ederbergland
Röddenauer Straße 12
D-35066 Frankenberg/Eder
Telefon: 06451 40802-0
Telefax: 06451 40802-41
E-Mail:  Ederbergland@viessmann.de

Verkaufsniederlassung Hamburg
Essener Str. 93
D-22419 Hamburg-Langenhorn
Telefon: 040 756033-0
Telefax: 040 756033-41
E-Mail:  Hamburg@viessmann.de

Verkaufsniederlassung Karlsruhe
Borsigstraße 10
D-76275 Ettlingen
Telefon: 07243 7269-0
Telefax: 07243 7269-40
E-Mail:  Karlsruhe@viessmann.de



Verkaufsniederlassungen

Verkaufsniederlassung Kassel
Leipziger Straße 260
D-34123 Kassel-Bettenhausen
Telefon: 0561 95067-0
Telefax: 0561 95067-41
E-Mail:  Kassel@viessmann.de

Verkaufsniederlassung Mannheim
Wallstadter Straße 66
D-68526 Ladenburg
Telefon: 06203 9267-0
Telefax: 06203 9267-41
E-Mail:  Mannheim@viessmann.de

Verkaufsniederlassung Plattling
Straubinger Str. 87
D-94447 Plattling
Telefon: 09931 9561-0
Telefax: 09931 9561-40
E-Mail:  Plattling@viessmann.de

Verkaufsniederlassung Trier
Gottbillstr. 34a
D-54294 Trier-Zewen
Telefon: 0651 82571-0
Telefax: 0651 82571-40
E-Mail:  Trier@viessmann.de

Verkaufsniederlassung Kempten
Viessmannstraße 1
D-87787 Wolfertschwenden
Telefon: 08334 2598-0
Telefax: 08334 2598-40
E-Mail:  Kempten@viessmann.de

Verkaufsniederlassung Meßkirch
Weidenäcker 1/1
D-88605 Meßkirch-Heudorf
Telefon: 07575 9233-0
Telefax: 07575 9233-40
E-Mail:  Messkirch@viessmann.de

Verkaufsniederlassung Rostock
Mühlenweg 2
D-18198 Stäbelow
Telefon: 038207 7759-0
Telefax: 038207 7759-40
E-Mail:  Rostock@viessmann.de

Verkaufsniederlassung Ulm
Gewerbestraße 8
D-89275 Elchingen
Telefon: 07308 96501-0
Telefax: 07308 96501-40
E-Mail:  Ulm@viessmann.de

Verkaufsniederlassung Koblenz
In der Pützgewann 17
D-56218 Mülheim-Kärlich
Telefon: 02630 9894-0
Telefax: 02630 9894-41
E-Mail:  Koblenz@viessmann.de

Verkaufsniederlassung München
Lilienthalstraße 1
D-85570 Markt Schwaben
Telefon: 08121 2249-0
Telefax: 08121 2249-40
E-Mail:  Muenchen@viessmann.de

Verkaufsniederlassung Saar-Pfalz
Stockholmer Straße 1
D-66482 Zweibrücken
Telefon: 06332 20735-0
Telefax: 06332 20735-41
E-Mail:  Saarpfalz@viessmann.de

Verkaufsniederlassung Würzburg
Friedrich-Bergius-Ring 14
D-97076 Würzburg-Gewerbegebiet Ost
Telefon: 0931 6155-0
Telefax: 0931 6155-40
E-Mail:  Wuerzburg@viessmann.de

Verkaufsniederlassung Köln-Bonn
Josef-Kitz-Straße 16
D-53840 Troisdorf
Telefon: 02241 8830-0
Telefax: 02241 8830-40
E-Mail:  Koeln-Bonn@viessmann.de

Verkaufsniederlassung Münster
Schuckertstraße 2
D-48153 Münster
Telefon: 0251 97909-0
Telefax: 0251 97909-41
E-Mail:  Muenster@viessmann.de

Verkaufsniederlassung Siegen
Graf-Johann-Str. 10
D-57072 Siegen
Telefon: 0271 31451-0
Telefax: 0271 31451-40
E-Mail:  Siegen@viessmann.de 

Verkaufsniederlassung Leipzig
Kastanienallee 11
D-06184 Kabelsketal-Großkugel
Telefon: 034605 303-0
Telefax: 034605 303-41
E-Mail:  Leipzig@viessmann.de

Verkaufsniederlassung Nürnberg
Oskar Sembach Ring 8
D-91207 Lauf a. d. Pegnitz
Telefon: 09123 9769-0
Telefax: 09123 9769-48
E-Mail:  Nuernberg@viessmann.de

Verkaufsniederlassung Stuttgart
Lingwiesenstraße 9
D-70825 Korntal-Münchingen
Telefon: 07150 91361-0
Telefax: 07150 91361-40
E-Mail:  Stuttgart@viessmann.de

Angebotscenter Deutschland
Verkaufsregion Nord/West
Angebotscenter Düsseldorf
Zum Gut Heiligendonk 4
D-40472 Düsseldorf
Telefon: 0211 518063-80
Telefax: 0211 518063-82
E-Mail:  angebote@viessmann.com

Verkaufsregion Nord/Ost
Angebotscenter Berlin
Kanalstr. 13
D-12357 Berlin-Rudow
Telefon: 030 660666-80
Telefax: 030 660666-82
E-Mail:  angebote@viessmann.com

Verkaufsregion Mitte
Angebotscenter Allendorf
Viessmannstr. 1
D-35107 Allendorf
Telefon: 06452 7029-20
Telefax: 06452 7059-20
E-Mail:  angebote@viessmann.com

Verkaufsregion Süd/West
Angebotscenter Ulm
Gewerbestraße 8
D-89275 Elchingen
Telefon: 07308 96501-80
Telefax: 07308 96501-82
E-Mail:  angebote@viessmann.com

Verkaufsregion Süd/Ost
Angebotscenter Nürnberg
Oskar Sembach Ring 8
D-91207 Lauf a. d. Pegnitz
Telefon: 09123 9769-80
Telefax: 09123 9769-82
E-Mail:  angebote@viessmann.com
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